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Track Web Homex

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia de
nuestros clientes, CEMEX ha creado una solucion digital
integrada que te permitira administrar tu negocio en tiempo
real.

Objetivo de Aprendizaje:
En esta guia aprenderas a utilizar la funcionalidad Track
Web.

Beneficios:
I NTRODUCC I ON | Obtener informacion en tiempo real de tus 6rdenes
| Dashboard general a nivel cliente y Obra/Sucursal
| Ver el estatus de las 6rdenes y métricas del servicio
| Consultar 6rdenes especificos sin necesidad de tener
usuario
| Very descargar el reporte de una orden
| Compartir orden
| Descargar el EPOD (Firma Electrénica)
| Ver el ETA (Tiempo Estimado para Llegar)
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Track Web Homex
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Bienvenido a CEMEX Go
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Vista del Cliente

Vista de la Obra
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Vista de la Orden

Consulta una Orden sin Usuario
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L COMO
INICIAR?

Haz clic en la siguiente liga:
http://www.cemexgo.com
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Iniciar Sesién y/ .

& C' | O www.cemexgo.com 1

1. Ingresa a la liga:
http://www.cemexgo.com A eemex

Bienvenido

2. Escribe tu Usuario (correo
electréonico) y Contrasena.

Ingresar su usuario

3. Hazclic en Iniciar Sesion.

Ingresar su contrasefia

¢0lvidé su contrasefia?
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Gl [niciar Sesion

4. Lee los Términos y Condiciones después
haz clic en Aceptar.

5. Posteriormente te desplegara las politicas de
privacidad y haz clic en Aceptar (pantalla
pendiente).

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Términos y Condiciones de Uso

Lea estos términos y condiciones de uso (en adelante “Términos y Condiciones”) detenidamente antes de
usar u obtener acceso al portal web y aplicacién mévil de soluciones digitales de CEMEX (en adelante, en
su conjunto, las "Soluciones Digitales”, o a iera de los ial i
Digitales, o enlazados con las mismas. Si no acepta estos Témminos y Condiciones, es posible que no
pueda obtener acceso ni usar de alguna otra forma las Seluciones Digitales o alguna parte de éstas. Al
hacer clic en el boton IACEPTO", y al usar de forma continua las Soluciones Digitales, y/o al inducir el uso
de las Soll Digitales o a través de otros medios, usted indica que ha leido y
acepta estos Términos y Condiciones. CEMEX, S.A.B. de C.V. y sus empresas filiales, subsidiarias y

laci afiliadas y cualquiera que esté bajo la admini: ion directa o indirecta de CEMEX S.A.B. de
C.V. (en adelante "CEMEX"), se reserva el derecho de actualizar o revisar estos Términos y Condiciones sin
darle previo aviso, revise estos Términos y C iodi para de los cambios. EI
uso continuo de Soluciones Digitales después de la publicacién de algin cambio en estos Términos y
Condiciones indica que usted acepta dichos cambios.

en las

Bienvenido a las Soluciones Dioitales de CEMEX. Estos “Términos y Condiciones”) detenidamente antes de
usar u obtener acceso al portal web y aplicacion mévil de soluciones digitales de CEMEX (en adelante, en
su conjunto, las "Soluciones Digitales”), o a iera de los i i en las

Digitales, o enlazados con las mismas. Si no acepta estos Términos y Condiciones, es posible que no
pueda obtener acceso ni usar de alguna otra forma las Soluciones Digitales o alguna parte de éstas. Al

Cancelar -

/l':Eﬂ'IEX
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Bienvenido a CEMEX Go Heno

En esta pantalla encontraras las —)

Aplicaciones que estan disponibles. Bienvenido a CEMEX Go

Mis Aplicaciones

1. Selecciona la Aplicacion Track.

Condiciones Comerciales 7 Toma de Pedidos y Catélogo... @ Facturas
% Obtén cotizaciones para diferentes productos 7 Revisa tus drdenes @ Revisa tus documentos financieros
t 05, revisar Cotizaciones Anter Ver mi 165 0 Crear una Hue L er Fact o Crear una Referer

Track n Administracion de Usuarios

Drivers
S J7
Rastrea tus pedidos Consulta la ubicacién de un conductor L)’@ Asigna Permisos
{ wduct wr ear L ¥

o Crear una Ge treal i @5 0 Crear una Geo Ce
¢Necesitas ayuda? ¢Necesita acceso a otra aplicacién?
? Aprende como usar todas las funcionalidades [ ] Solicita a tu administrador actualizar tus roles,

de tus Aplicaciones orealiza una Nue
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Vista del Cliente Hemex

En la Pagina Principal podras ver: Hecne

Obras.

2. Filtro de Ordenes por Dia o por Rango de
Fechas (puedes consultar hasta 3 meses). o
1 Orden u vLuE"mZn_ - — ﬂ

Volumen Entregado Total de Volumen

3. Lista de Obras con ordenes del dia
seleccionado.
m—

B Registrado 6 Grdanes

Dashboard de Concreto.
D aS h boa rd d e C e m e nto y Ag reg ad os - Copyright ® 2017, CEMEX International Holding AG. Al rights reserved.

6. Volumen: Te muestra el porcentaje del
volumen entregado junto con el total del
volumen.

7. Estatus de Ordenes de Maiana: Ahora
puedes ver tus 6rdenes programadas para el
siguiente dia junto con el estatus.
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Vista del Cliente Hemex

Filtro de Ordenes por fechas

M Centro de Control * Track

Obras v | sty n 1. Si deseas ver una o varias Ordenes
presiona el icono para filtrar por
SERT IR Rango de Fechas limitado (3 meses).

i ERREERRY TR 2. Selecciona el boton Aplicar.

oM 2w

DOM LN MAR MEE JUE VEE SAB

= o 3. Haz clic para continuar viendo la
— — informacion de las obras en el rango de
fechas seleccionadas.

M Centro de Control * Track

Obras - \ 05/01/2018-05/31/201ava

AMPLIACION MISIONES (DNS) 128

3 Ord
rdenes I 275M 2,102.84 M?
a0 Volumen Ertregado  Total d Volumen
ANALCO URBANIZACION (ONS) | s5enee —
1 Orden s
Espern
nes

S DE MORELOS SERVER

resanv

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 9



Vista de la Obra y 2.

o]
1. Haz clic en una Obra de la Lista. Beg“odmmm"“ack

Aqui podras observar la siguiente (A e e

informacion: gy S
2. Estatus de Ordenes: Indica la cantidad

AMPLIACION MISIONES (DNS) e 8%

: E— e
3 0rdenes  — A
275Me 210284 WP
s
— -

Velumen Entregaco  Total de Volumen
ANALCO URBANIZACION (DNS)

de 6rdenes en cada estatus.

3. Volumen: Volumen (RM)/Servicios
(Cemento) Entregado y Total de mmmm
Volumen/Servicios.

4. Estatus de Ordenes para maiana:
Grafica que indica la cantidad de las
ordenes del dia siguiente y se presenta si
estas consultando el dia actual.

Obras - Vista de Obra

S Materiale Ri0 "~ | Hoy—ener
51 Ordenes e Estatus de Ordenes para Mafiana

5. Listado de Ordenes: Aqui puedes ver el - ’ e
detalle y estatus de 6rdenes de la fecha g“’“ . e
seleccionada.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 10



Vista de la Orden y/ .

1. Si quieres ver con mas detalle una orden haz clic en el Namero de orden.

Nimero de Orden Tiempo de inicio Status ~ Entregados Producto Volumen Punto de Entrega ~

80057596( 7:00 PM En Progreso 2/4 1-350-2-C-28-18-1-1-000 14 /28 M* LA ROSALEDA (DNS) FTE 1
3 7 : 7:00 PM B Registrado 0/3 1-350-2-C-28-18-1-1-000 a/21 M LA ROSALEDA (DNS) FTE 1

2. Se desplegara la pestafa de Informaciéon General con:
« Detalle de la Orden. e B ,,.
- Detalles de la Direccion de Entrega. B o or ART93456
« Estatus de las entregas.
* Volumen.

Detalles Entreg: Maga

Q@ Oetalles de la Direccitn de Entrega

Purtto de Entréga
v Fundidors 4123 €7 88100

3. Meétricas de Servicio aplica sélo para Concreto.

nnnnnnn
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Vista de la Orden

Entregas y Vista de Mapa

4. La pestana Entregas muestra el proceso detallado de
las remisiones.

Si tu quieres ver la firma electrénica y quién firmo la
entrega de tu producto ahora puedes descargarla al dar
clic en Descargar Remision Firmada.

5. La pestana Mapa muestra el estatus del camion y la
direccion de la obra.

Si deseas saber a qué hora estara llegando tu
pedido ahora puedes verlo en la seccion de En Ruta al dar
clic en el icono de carga.

6. En el mapa de la consola Web tendra diferentes iconos
segun el tipo de producto:

ool =) S

Cemento Agregados Concreto

®

En la opcién Mapa puedes visualizar:
EN RUTA: Ver la localizacién del camién que va en camino a la Obra.

EN OBRA: Cuando el camion ha llegado a la Obra/Descargando el producto.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Orden 119834911 « Detalle del ticket

Carga

Detalle

TipodePeddo  Remisién o
Recogido
Descargar Remision Firmada

Producto Descripcion de producto CEMEX Ndmero Canti

les del Rio - Vista de Orden

Orden AB123456

Mapa

Remigidn: 99820018

Ullegada: 30 Min

Conductol

Producto:  Cancreto

Cantidad:  10m3
' ‘“‘@n

Materiales del fio

©

//C'EITIEN

Estatus dela Carga

CEMEX Go 12



Vista de la Ord

Reporte de la Orden
y/

Inmobiliaria Server De

en

i BALCONES DE MORELOS SERVER + Vista de Orden

0

Orden 8005772899

Reporte

Copyright © 2017, CEMEX International Holding AG. All rights reserved.
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60+

g
~ 51-60
5 -
- 41-50
4 -
= -4
2
0-30
0@ -
11:00 AM 0
1 Velocidad de entrega 7 M/hr Tiempo en Obra Total: 0 min Promedio: 0

min/Camion

1

Volumen del Pedido

Orden: 0 M?
Actual: 7 M2

Primer Servicio en obra

Orden: 06:00 PM
Actual: 11:08 AM

'41 7 min

Ultimo Serviclo en obra

Orden: 06:00 PM
Actual 11:03 AM

Términos y Condiciones

‘41 7 min

Politica de Privacidad

Ccemex.com

//C'ZEITIEN

Puedes ver la informacion de tu orden
con mas detalle.

7. La pestana de Reporte muestra a
detalle la informacion de Velocidad
de la Orden, Tiempo en Obra y
Métricas.

8. Incluso puedes compartir el reporte
al dar clic y publicar el link en el icono
Compartir Orden.

Enlace para compartir la orden:
#8005772899

nlace para compartir
it fcmx to2Kacwse

i

@ Nota:
= Los usuarios de CO, CR, DO, GT, MX, NI, PA,
~ PE, PRy SV, podran ver la direccion punto de
entrega en el EPOD del ticket.

Los usuarios ES podran ver : Sello Digital,
informacion de hora y firma del cliente.

CEMEX Go 13




Vista de la Orden Hemex

Reportar Problema

9. Si se presenta alguna situacion que M e o)
quieras compartirnos ahora puedes ,,,mﬁb!:ﬁ,iagewe,m'” Orden 8005772899 « Reportar Problema

realizarlo de manera facil y rapida al . Reportar Problema Orden 8005772899

dar clic en el icono de Reportar A

Si usted experimenta problemas con su orden o alguna entrega en especifico, favor de reportarla aqui.

Problema aqui puedes redactar tus
comentarios e incluso agregar una
imagen.

Reportar un problema

Tipo de problema Comentarios
Sequridad v

Remisién
General

Incluir fote (Opcional)

Archivos soportados: JPG or PNG. Tamafio max: 3 MB / S6lo un archivo.

n archivo o Arrastre y Suelte una Imagen

Copyright ® 2017, CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved Términos y Condiciones Politica de Privacidad cemex.com
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Vista de la Orden y/ .

Contactar CEMEX

10. Puedes establecer contacto con
nosotros para ayudarte ante
cualquier duda sobre tu pedido. Haz Contacta CEMEX
clic en icono Contactanos 10 _gites

t. Contactanos

Términos y Condiciones Palitica de Privacidad cemex.com

Copyright @ 2017, CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved.
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ﬂ Consulta una Orden Aoz

Si quieres verificar una orden y no cuentas Eotomids TN 4
con un usuario para acceder realiza los
siguientes pasos:

1. Ingresa a la siguiente liga: y, -
https://cemextrack2.mybluemix.net consula na Orden

2. Hazclic en la pestafia Consulta una
Orden.

3. Escribe el Nomero de Cliente y Orden.
Haz clic en Aceptar.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 16



m Consulta una Orden Mz

Términos y Condiciones

5. Leelos Términos y Condiciones y
haz clic en Aceptar.
Términos y Condiciones

Términos y Condiciones de Uso

Lea estos términos y condiciones de uso (en adelante “Términos y Condiciones') detenidamente antes de
usar u obtener acceso al portal web y aplicacion movil de soluciones digitales de CEMEX (en adelante, en
su conjunto, las "Soluciones Digitales'), o a cualquiera de los materiales contenidos en las Soluciones
Digitales, o enlazados con las mismas. Si no acepta estos Términos y Condiciones, es posible que no
pueda obtener acceso ni usar de alguna otra forma las Solucienes Digitales o alguna parte de éstas. Al
hacer clic en el botén "ACEPTO', y &l usar de forma continua las Soluciones Digitales, y/o al inducir el uso
de las Soluciones Digitales elecironicamente o a través de otros medios, usted indica que ha leido y
acepta estos Términos y Condiciones. CEMEX, S.AB. de C.V. y sus empresas filiales, subsidiarias y
relacionadas, afiliadas y cualquiera que esté bajo la administracion directa o indirecta de CEMEX S.AB. de
C.V. (en adelante "CEMEX"), se reserva el derecho de actualizar o revisar estos Términos y Condiciones sin
darle previo aviso; revise estos Términos y Condiciones periodicamente para enterarse de los cambios. El
uso continuo de Soluciones Digitales después de la publicacién de algin cambio en estos Términos y

Condiciones indica que usted acepta dichos cambios.

CANCELAR

iad  CEMEX.com
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m Consulta una Orden Aoz

6. Se desplegara la informacion general de la Vista de Orden: Detalles de la Orden, Detalles de
Direccién de Entrega, Estatus de las Cargas, Volumen y Métricas del Servicio.

7. El sistema mostrara Ordenado por con el informacion precisa de la persona que solicita la orden.

Materiales del Rio - Vista de Orden

Orden AB123456

Detalles = Mapa
© Detalles del omﬂ @ Detalles de la Direccion de Entrega
o 110872017 Deseripcion CEMEX
ix

e Punta de Entrega
npra; 1350228181000 Cor Av. Fundidora #123 CP 89100

400m3
o; 25 min

mento a vaciar:  Columna i
=
== 50% Ultima Hora Orden
- Entegada 75 n'iiv 76 wiin
— 60m3 120m3
. Volumen Volumen Total [ { TT wione
- Entregada
Todos los di res de | a
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m Consulta una Orden Aoz

©
Materiales del Rio - Vista de Orden
OrdenABlzb
8. La pestana Entregas muestra el proceso T -
detallado de las remisiones. -
9. La pestana Mapa muestra el estatus del
camion y la direccién de la Obra.
10. En el mapa de la consola Web tendra 5 .
diferentes iconos segun el tipo de producto: :
(-}

10 - Vista de Orden

Cemento Agregados Concreto

Orden AB123456 n

En la pestana Mapa puedes visualizar:
L/ EN RUTA: Ver la localizacion del camion que va en camino a la
=~ Obra.

EN OBRA: Cuando el camién ha llegado a la Obra o se

encuentra descargando el producto.
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iFelicidades!

Has completado la guia Track Web.

//CEITIEX



