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Track Android Homex

En un esfuerzo para innovar y mejorar la experiencia de nuestros
clientes, CEMEX ha creado una solucion digital integrada que te
permitira administrar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de aprendizaje:

En esta guia aprenderas a utilizar la Aplicacion Track en tu
dispositivo movil.

Beneficios:
I Mostrar el estatus de pedidos y entregas

I NTRO D U CC I ON | Ver la ubicacion exacta del camién en un mapa

| Ver métricas del servicio

| Comunicarse directamente con diferentes areas de CEMEX
| Evaluar el servicio

I Consultar pedidos especificos sin credenciales

| Solicitar un mismo pedido

| Track concreto barra del volumen de progreso de entregas
| Instrucciones de Entrega

| Términos y Condiciones de acuerdo al pais (UK)

| Recibir notificaciones cada que se genere una orden.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.



Track Android Homex

Descargar la Aplicacion

22 Iniciar Sesion
(k@ Dashboard
%% Descripcion General del Pedido por Obra

(W Calendario

CONTENIDO

m Lista de Servicios por Pedido

(Y@ Estatus de Servicio / Detalle

m Filtrar Servicios

m Visualizacién del Mapa
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Track Android

CONTENIDO

1

AN

i
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/l:EITIEN

Visualizar Ordenes
de Agregados

Repetir Pedido

Informacién general de Pedidos
Contactanos

Modificar Solicitud

Evaluacion

Compartir Orden

Reportar un problema

Mi Perfil

Administrar Notificaciones

Consulta una Orden
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Descargar la Aplicacion

1. Busca la Aplicaciéon Track y haz clic en 28 CEMEX Go-Track
Instalar. iy iEfMEX

2. Selecciona Aceptar para iniciar la descarga.

Descargas

Hemamentas Simian

CEMEX Track App: informacion de tus
pedidos en tiempo real

MAS INFORMACION

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/l:EITIEN

== V8l CEMEX Go-Track
CEMEX
necesita acceder a

Q  Ubicacién
. Teléfono

|BY  Fotos/multimedia/
archivos

¥ Informacién sobre la 2
conexion Wi-Fi

Google Play ACEPTAR

CEMEX Go 5



Iniciar Sesion Hemex

1. Abre la Aplicacion Track en tu dispositivo
movil.

2. Ingresa tu Nombre de Usuario y
Contrasena.

3. Selecciona Iniciar Sesion.

INICIAR SESION 3

Ingresar pedido Unico

Los usuarios PA podran escoger el idioma *
= chino para ver Track APP con etiquetas en chino. *

Solicitar Acceso | Olvidé Contrasefia

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 6



W2 |niciar Sesion

4. Leer los Términos y Condiciones de
uso y selecciona Aceptar.

Importante:
@ Ahora se podra revisar los T&C y la version
= de la aplicacion en el primer acceso del dia a
Track App.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Términos y Condiciones

Version 1

Términos y Condiciones de Uso

Lea estos términos y condiciones de uso (en
adelante “Términos y Condiciones”) detenidamente
antes de usar u obtener acceso al portal web y
aplicacion mévil de soluciones digitales de CEMEX
(en adelante, en su conjunto, las "Soluciones
Digitales®), o a cualquiera de los materiales
contenidos en las Soluciones Digitales, o enlazados
con las mismas. Sl no acepta estos Términos y
Condiciones, es posible que no pueda obtener
acceso ni usar de alguna otra forma las Soluciones
Digitales o alguna parte de éstas. Al hacer clic en el
bot6n "ACEPTO", y al usar de forma continua las
Soluciones Digitales, y/o al inducir el uso de las
Soluciones Digitales electrénicamente o a través de
otros medios, usted Indica que ha leido y acepta
estos Términos y Condiciones. CEMEX, S.A.B. de
C.V. y sus empresas filiales, subsidiarias y
relaclonadas, afiliadas y cualqulera que esté bajo la
administracion directa o indirecta de CEMEX S AB.
de C.V. (en adelante "CEMEX"), se reserva
de actualizar o revisar estos Términos y (

/l:EITIEX
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Iniciar Sesidn e

Actualizar Aplicacion

Si la Aplicacion Track esta desactualizada,
después de iniciar sesion se mostrara una
ventana emergente solicitando la
actualizacion de la ultima version.

5. Nueva Version: Selecciona Actualizar
Ahora si deseas hacerlo en ese momento
o selecciona Luego si quieres realizarlo
posteriormente.

n de CEMEX Track, la cual

6. Version Obsoleta: Se desplegara la
pantalla emergente invitandote a
actualizar la Aplicaciéon para seleccionar
Actualizar Ahora y en caso de que
selecciones la opcion Luego no se podra
navegar en la aplicacion de Track.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 8



Dashboard e

1. El Dashboard muestra el porcentaje de
ordenes entregadas en el dia seleccionado.

2. La lista despliega las Obras/Sucursales con
ordenes a entregarse en el dia seleccionado.

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

1 orden, 4 servicios, 25% entregado
Wilder Ranch

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 9




Descripcion General del Pedido por Obra

Una vez que seleccionas una obra se
mostraran todos los pedidos.

1.

© N o 0k~

Calendario: Puedes realizar busqueda
de d6rdenes en diferentes dias.

Notificaciones: Activa o Desactiva la
notificacion de la Obra/Sucursal.

Opcion para regresar al Dashboard.
Informacién de la Orden.

®

Ahora puedes ver el
volumen de la barra
de progreso en las

entregas de Concreto.

Informacion del Producto.

Barra de progreso basado en el volumen.

Estatus de los servicios.
Accesos Rapidos:

Mapa: Muestra la localizacién de los camiones.

Detalle: Muestra los datos generales del
pedido.

Servicios: Muestra el listado de entregas que
tiene el pedido.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/A'ZEITIEN

sep 1-7

65006470 BALCONES DE MORELOS
SERVER

1 lenes: 32 servicios

sep 3,2018
4 érdenes: 8 servicios

En progreso

Orden 800 090

7 M3 de 21 M3
1-200-2-C-28-14-1-1-000

Servicios Mapa Ver mas

11:30 a.m. En progreso
==—————— @}

Filtrar por:
Todas las 6rdenes

CEMEX Go 10



Descripcidon General del Pedido por Obra e

Al seleccionar la opcion Mas podras ver: ® © v'd u 1220

9. Reporte: Selecciona reporte para ver las métricas del
servicio.

10. Modificar Orden: Permite enviar solicitudes para modificar —
un pedldo Modificar orden m

11. Reportar un problema: Permite registrar y dar
seguimiento a una inconformidad del pedido.

12. Contactanos: Permite mantenerte en contacto con el
equipo de CEMEX. compartrerden

13. Compartir Orden: Permite compartir tu pedido con otras . Dolerpedko
personas que no tengan acceso a la cuenta.

14. Repetir Orden: Ahora puedes solicitar a CEMEX repetir
ordenes anteriores.

Reportar un problema

Contactanos m

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 11



Calendario

Modificar Fechas

1. Sideseas ver un pedido o varios presiona
el icono = para filtrar por Hoy, Siguiente
dia, Dia Anterior, Proximos 7 dias o
Rango de Fecha.

2.  Hoy: Mostrara los pedidos de la fecha
actual.

3. Dia Siguiente: Se desplegaran los pedidos
del dia siguiente a la fecha seleccionada.

4. Dia Anterior: Se desplegaran los pedidos
que ya se llevaron a cabo el dia anterior a
la fecha seleccionada.

5. Préximos 7 Dias: Despliega las érdenes
de los 7 dias posteriores a la fecha
seleccionada.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

65006470 BALCONES DE MORELOS
SERVER
1 enes: 32 servicios

sep 3,2018
4 rdenes: 8 servicios

En progreso

Orden 8005791090

7 M3 de 21 M3

1-200-2-C-28-14-1-1-000

0 0

11:30 a.m. En progreso
. |

Filtrar por:
Todas las 6rdenes

//C'ETI'IEN

650! pia Siguiente aE MORELOS

SER'

Dia Anterior
Préximos 7 Dias

Xl Rango de fechas En progreso
Orden 8005791090

7 M3 de 21 M3

1-200-2-C-28-14-1-1-000

L

Servicios pa Ver mas

11:30 a.m. En progreso
=

Filtrar por:
Todas las 6rdenes

CEMEX Go



Calendario

Modificar Fechas

6. Rango de fechas: Permite seleccionar
hasta un rango de 7 dias y se desplegaran
las 6rdenes que se encuentran dentro del
tiempo de fechas.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

0® i @

»  Seleccionar fechas v

e Miércoles, 10 Oct

¢ Miércoles, 12 Oct

/l:EITIEN

2017

Miérc, Oct 19

Octubre 2017

CANCELAR  OK

CEMEX Go 13



m Lista de Servicios por Pedido H ez

lista de servicios entregados o

pendientes, asi como el horario en el que B =
se han cargado, camion, numero de
remision relacionado y productos. e

1. Al seleccionar el pedido se mostrara una g8
= W

2. Podras visualizar la hora estimada de

1200-2€28-14-1-1000 B

llegada (ETA) cuando el estatus esté en

Descargado.
@ Importante:

horas atrds ETA 10:30 am*

El ETA estara solamente disponible in plantas
donde la solucion de rastreo (Proveedor de GPS)
no sea posible rastrear la entrega.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 14



Estatus de Servicio/Detalle e

. .. TR}
1. Selecciona un Servicio para ver su Estatus.

2. La pestana Estatus muestra el seguimiento
de la carga. BALCONES DE MORELOS SERVER

<€ 8005791090

€
p en este momento

ESTATUS DETALLES

700021632529
Camién: CR4362

Camion: CR4362 Finalizado

Servicio 1 Rem 700021632529

1-200-2-C-28-14-1-1-000 7 M3
Cargando

Cargado hace 28 dias Iniciado 9:11 a.m

. |
@ .Importante. Servicio 2 No iniciado

En ruta
Iniciado 9:51 a.m.

138 min
Los Estatus dependen por

Servicio 3 No iniciado

En obra
Iniciado 12:10 p.m.

Descargando
Iniciado 12:10 p.m.

Finalizado
Filtrar por: 114 p.m.

Todos |las camiones

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 15



Estatus de Servicio/Detalle e

3. En Detalles puedes ver la
informacion del producto y la b .

cantidad, productos adicionales
y servicios. Presiona en onductor a

Revision Firmada.

3 wid £ a4z

Enviar archivo...
scam1  Abrir con...
Descargar

Imprimir

Producto 1

4. Se mostrara el PDF del eTicket, Descripeitn de producto CEMEX

. Notificar un problema

puedes acercaro alejarlavista ...~
de la informacion.

Planta MX-CANTERA MONTERREY

5. Puedes compartir el eTicket al

Productos adicionales y servicios

presionar en el icono de
compartir f, presiona en
enviar archivo y selecciona la
opcion que deseas.

Remisién Firmada

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 16



m Filtrar Servicios Aoz

© v'd u 1228

1. Selecciona el icono de Filtros =
2. Elije el filtro a utilizar.

< 8005791090 1 = 9 _ Filtrar camiones

BALCONES DE MORELOS SERVER Sin registrar (0)

"Camién: CRA362 Finalizado

. Cargando (1)
Servicio 1 Rem 700021632529

1-200-2-C-28-14-1-1-000 7 M3 En ruta (4)

Cargado hace 28 dias
En sitio (6)

Servicio 2 No iniciado
Descarga (2)

Terminados (50) I

Servicio 3 No iniciado

Filtrar por:
Todos las camiones

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 17



Visualizacion del Mapa

1. Selecciona el icono Mapa @
2. La pestana En Ruta muestra los servicios en
camino a ser entregados.

La visualizacion del mapa esta
disponible solo para Concretos.

@ jimportante!

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

65006470 BALCONES DE MORELOS
SERVER

1 rdenes: 32 servicios

sep 3,2018
4 drdenes: 8 servicios

En progreso

Orden 8005791090

7 M3 de 21 M3

1-200-2-C-28-14-1-1-

i B

Detalle Servicios
11:30 a.m.

Filtrar por:
Todas las 6rdenes

/l':Eﬂ'IEN

Servicio 62

Servicio 61

Junipero Serra FWy

Servicio 59

Desliza para ver
mas informacion.

3rvicio 60

CEMEX Go 18



m Visualizacion del Mapa Wz

3. La pestania En Obra muestra los servicios
que ya estan fisicamente en la obra y
descargando.

4. El mapa en la aplicacion tendra diferentes
iconos segun el tipo de producto.

iconos:

ool

Cemento Agregados Concreto

Haz clic en el camion
para ver mas '
= informacion. ‘ o

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 19



Informacién general de Pedidos

1. Presiona el icono @ para ver el detalle de la

Orden.
2. Esta seccion muestra la informacion del pedido.
3. En el detalle se podra ver el nombre de la

persona que solicitd la orden.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

B sepi1-7

65006470 BALCONES DE MORELOS
SERVER

15 6rdenes: 32 servicios

sep 3, 2018

4 ordenes: 8 servicios

En progreso

Orden 8005791090

7 M3 de 21 M3

11:30 a.m. En progreso

Filtrar por:
Todas las 6rdenes

<  Detalle de orden

Informacidn general

Numero de orden
106475330

NUmero de orden de compra

Ordenado poa

AG LUIS ALBERTO RGO GARSA

Tipo de orden

Ordenado en

Punto de entrega

814 Confte N Calzoda La Venta (CBCC

Comentarios de entrega

//C'EH'IEN

El punto de entrega es a mitad de cuadra. Ingrese al

CEMEX Go 20



Informacion general de Pedidos

Para ver el reporte de un pedido
selecciona el icono Mas - delos
Accesos Rapidos.

3. Selecciona Reporte.

4. Se desplegara la informacién
Velocidad de Pedido y Tiempo en
Obra con los indicadores de
servicio.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Reporte

Modificar orden
Reportar un problema
Contactanos
Compartir orden

Solicitar pedido

/l':Eﬂ'IEN

6AM 7AM BAM 9AM  10AM 1
Velocidad de entregas 78 yd/hr
Velocidad de Descarga 74 yd/hr

Prom. de descarga por camién 6 min

Tiempo en Obra

Esta funcionalidad aplica para
Concreto.

CEMEX Go 21



Contactanos Hemex

En la seccidon de Accesos Rapidos ubicados en
tu Pantalla Principal encuentra el numero de
asistencia o solicita una llamada:

1. Presiona en la opcion Contactanos. Regiorte
2. Selecciona la opcion mas adecuada para ti. Modifican orden

Reportar un problema
Contactanos
Compartir orden

Solicitar pedido

| 555-925-1234

. 555:925-5821

REGRESAR LLAMADA

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 22



Modificar Solicitud Heno

Disponible para usuarios autorizados

Para ver el reporte de un pedido selecciona

de los Accesos Réapidos el icono Mas ** Madihcaraies

tud esta sujeta a disponibilidad y no representa un
parte nuestra hasta que la solicitud sea
se proporcione una confirmacion de ajuste de

[

Ce

1. Haz clic sobre el icono Modificar Orden &

Reporte

Ajuste

Modificar orden N Incrementar cantidad

2. Selecciona una opcién de modificacion, la
cual sera revisada por un despachador y
se enviara una notificacion con la
confirmacioén o rechazo de la solicitud. Conpastifoldin

Solicitar pedido

Reportar un problema
J Disminuir cantidad

Contactanos
Cancelar servicios restantes

Orden en espera

.....

Historial
Esta funcionalidad
aplica para pedidos

de Concreto.

Al - o=
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Evaluacion y/ .

1. Una vez que se completd el pedido

tienes la opcion de evaluar el servicio. Evaluacion

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

3 ordenes: 137 servicios

* k kK W

Bueno

Completo

Orden GH1819002

What went well?

Servicio

137 servicios entregados

8 0O

Nuestro equipo
Concreto

Calidad

8 0O

Puntualidad
Otro

Comentarios (Opcional)

Al - o=

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 24



Compartir Orden Hezmex

Si deseas compartir una orden
selecciona el icono Mas -

1. Presiona Compartir Orden. . = Redactar

heyfromjonathan@gmail.com

2. Selecciona la opciébn que
usaras para enviar la orden.

Reporte

3. Selecciona Enviar  para e |

compartir la orden. La persona rden ek

. z Reportar un problema : order=1238customerid=12345&startdate=2017-10-
que reC|be pOd ra ver Ia Y. | oncret 24705:00.008enddate=2017-10-25T04:59:59
informaciéon sin  tener un
usuario. En el EPOD de
concreto se podra ver el
nombre completo y ID del

conductor.

Compartir orden

Solicitar pedido

@ Nota:
. Los usuarios de CO, CR, DO, GT, MX, NI, PA,
~ PE, PRy SV, podran ver la direccién punto de
entrega en el EPOD del ticket.

Los usuarios ES podran ver : Sello Digital,
informacion de hora y firma del cliente.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. ' CEMEX GO 25




Reportar un Problema Hen

Para reportar un problema
selecciona la opcién :i:as

Problemas Problema #44852

1. Selecciona la opcién
Problemas.

Reporte
REPORTAR UN PROBLEMA

2. Selecciona la opcién
Reportar un Problema
para registrar uno nuevo.

Modificar orden

Reportar un problema

Problema #44852 Tipo de problema

Contéctanos

3. Puedes dar seguimiento ompatilF orien
al prOblema y Ver Su |4 Solicitar pedido i
estatus.

Sus comentarios

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 26



Mi Perfil

1.  Selecciona el icono Mi perfil = desde el
Dashboard.

2. Puedes habilitar las Notificaciones. Aqui
también podras ver los Términos de
Uso, Aviso de Privacidad, Copyright,
Buzén de Comentarios y Sugerencias
y Cerrar Sesioén.

@ Haz clic en Buzén de Comentarios y
= Sugerencias para ingresar informacion de
comentarios.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Servicios entregados

4 7 11

DESTINOS ORDENES SERVICIOS

3101088 BLAZONA
CONCRETE CONSTRUCTIO...

2 ordenes, 5 servicios, 0% entregados

50207981 HOUSTON
TEST666

1 orden, 2 servicios, 0% entregados

//C'EITIEN

Olhwvdn |

salesrep.rmx.mx01@mailinator.com

Q Ajustes de usuario

N Notificaciones

Términos y condiciones
Politica de privacidad
Copyright

Buzén de Comentarios y Sugerencias

Salir

CEMEX Go 27



Administrar Notificaciones y 2.

1. En mi perfil selecciona la opcion

Notificaciones.
2. Selecciona Activar Notificaciones. usergarage201a@hotmsil.com ;
Ahora puedes recibir notificaciones cada VS disieinte ‘
vez que una orden es creada. & e
3. Administra las notificaciones que desees B N AR anTeS it
reC| bl r Términos y condiciones i g._“l,:;lei-k;‘\:l(ft‘i")j\,didé)r e =
R Recordar un dl,a antes Politica de privacidad g_’f"’c“’"esVM"diﬁc‘__’ch?:fi] . .
+ Creaciones y Modificaciones. s Eeta oAl g
* Resumen. Resumen de entregas @
R Servicios_ ‘}F;L(it)"luitllwf‘;::wifi:.‘orw cuando su orden

Servicios (de cada orden)

Cada camion cargado

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 28



Consultar un Pedido

1. Presiona Consulta una Orden.
2. Selecciona el Pais.

3. Llena la Informacion de Numero de
Cliente y Numero de Orden e
incluso la fecha de la orden.

Confirme la fecha de inicio
de su orden

Fecha de la orden

CONFIRMAR

CAMNCELAR

4. Presiona Iniciar Sesion.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Iniciar Sesion

Consulta una Orden >

//C'ETI'IEN

Consulta una orden

Y Pais

Numero de cliente

Nimero de orden

INICIAR SESION

Acceso de usuarios

CEMEX Go 29



Consultar un Pedido

Detalle de la Orden

Se mostrara la informacion general de la
Orden.

5. Selecciona la opcidon Servicios para
ver los servicios que estan
relacionados y sus estatus.

6. Para ver mas detalle selecciona un
Servicio.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

B Hoy
Stonridgecreek North

servicios

6:30am-11:45pm En Progreso

Orden GH1819002

Concreto

1/3 servicios entregados

/[:EITIEX

00 i @

cr18190024D

Stonridgecreek North

@Inién CR3882 Finalizado

Servicio 53 Rem 3245638178
norot s Q r“ 1

Cargado hace 42 min

Camion CR3882 Finalizado

Servicio 54 Rem 3245638178
oncreto ) M

Cargado hace 42 min

Cami6n CR3882 Finalizado

Servicio 55 Rem 3245638178

Concreto O M3

Cargado hace 42 min

CEMEX Go 30



Consultar un Pedido

7. Selecciona el icono Mapa 9
8. La pestafnia En Ruta muestra los servicios
gue estan en camino a ser entregados.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Stonridgecreek North

137 servicios

6:30am- 11:45 pm En Progreso
Orden GH1819002
Concreto

1/3 servicios entregados

Terminado Llegada
7M3 7M3
9:45 am 10:00 am

/l:EITIEN

Servicio 62 @

Servicio 61
Junipero Serra Fwy

Servicio 59

Desliza para ver
mas informacion.

Bervicio 60

CEMEX Go 31



Consultar un Pedido e

9. La pestafia En Obra muestra los servicios que ya
estan fisicamente en la obra y descargando. . EnObra ~

zacion: 10:30 am

Haz clic en el
< camidn para ver
mas informacion.
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Consultar un Pedido

/l:EmEK

10. La Pestana Estatus muestra los
estatus de la Remision.

11. La Pestaina Detalles muestra el
Nombre del Conductory la
especificaciones del Producto.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

0O G @

< Servicio 61

Actualizado ahora

ESTATUS

08 i @

¢ Servicio 61

Actualizado ahora

ESTATUS

99820914
Camion: CR3821

Cargando
Iniciado 9:28 am

Enruta
Iniciado 9:38 am

En obra
Esperado 9:58 am

Descarga
Iniciado - -~ -

Conductor
Daniel Garza Aguirre

Producto 1

Descripcion CEMEX
Gris CPC30R Monterrey Extra 25kg

Namero 333621
Cantidad 450 EA

Origen del producto Planta Monterrey

CEMEX Go 33



Consultar un Pedido

12. Pulsa el icono( para ver
los Detalles de la Orden
(Informacion General,
Productos y Contactar
CEMEX).

13. Si quieres Salir pulsa el
icono =

Stonridgecreek North

6:30 am - 11:45 pm En Progreso

Orden GH1819002

Concreto

1/3 servicios entregados

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Detalle de o

formacién general

Numero de orden
Numero de orden de compra

Ordenado por

Tipo de orden
Ordenado en

Punto de entrega

Comentarios de entrega

/[':ETI'IEN

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

5% entregado

CEMEX Go 34



Consultar un Pedido

14. Enelicono 9 también puedes ver los
Términos y Condiciones de uso,
Politica de privacidad y Derechos de
autor.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

ﬂ Configuracién de usuario

‘ Notificationes

Términos de uso

Aviso de privacidad

Copyright

Cerrar sesion

//C'EITIEN
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Visualizar Ordenes de Agregados Hezno

Ahora en la aplicacion de CEMEX Go Track

puedes ver las ordenes de agregados y la

informacién detallada previamente solicitada 3 6 158 CUMBHES VERCIEIL R AE I
en la consola de Toma de Pedidos. :

es: 130 servicios

Stoneridgecreek North

Eﬂﬂ am-11:45pm En progreso
1. Selecciona una Obra. Ca o Order 145219011
Activos En progreso
2. Lainformacién de la orden se mostrara. O i @ 3 productos

Gris CPC30R Monterrey Extra 8,888.88 TO
25kg

o Blogueados o Completados

CASTILLO 15x15-4 ELECT 450 EA

Ridgeback Eastern River Varilla 11/2" 12M DEACERO 4,000 pzs
alley Bridge Project

Ordenes

@ Activos o En progreso
o Por confirmar o Enpausa

49/64 servicios entregados

n Cargando n Enruta

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.
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Visualizar Ordenes de Agregados

3. Aqui puedes ver los agregados para
una orden en especifico con la

. 'z CUMBRES VERONA CLUSTER
informacién general de los productos. CALEONEE ok

1

4. Presiona el icono de Informacion @
donde puedes ver los productos de
agregados con mas detalle.

Recuerda

Asi como en las otras lineas de negocio puedes
= interactuar con:

* Reporte de Orden.

* Modificar Orden.

* Problemas.

* Llamar.
» Compartir Orden.
» Cargas.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

) servicios

Order 145219012

9 servicios planeados

RC-752-C+F 15%

@ a

//C'EH'IEN

Detalles de la orden

Informacion General

Nimero de orden
\ .

Numero de orden de compra
C 000994

Ordenado por

JIS ALBERTO RICO GARZA u
Tel: 000-000-0000

Tipo de orden
Entrega

Ordenado en

Diciembre 20, 2016

Punto de entrega
B14 Confte N Calzada La Venta (CBCC)

Comentarios de la entrega
El punto de entrega es a la mitad de cuadra. Ingrese

al sitio y siga la fila de servicio hasta el trailer de
Sl e ;. . |
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Repetir Pedido

El cliente podra solicitar a CEMEX una orden
anteriormente realizada en la aplicacion de
Track y solo aplica para Concreto.

Recuerda
Para realizar esta funcionalidad:

= <+ Laorden debe estar vinculada a un contrato.
* Debes estar habilitado para realizar
modificaciones en la cuenta.
» Soélo aplica para 6rdenes de Concreto.
* No aplica en Consulta un Pedido.

1. Selecciona desde la pantalla de las Obras la
opcion Mas.

2. Presiona Solicitar Pedido.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

CUMBRES VERONA CLUSTER @

GALEON CC 24

1 n: 9 servicios

No iniciado

Order 145219012

9 servicios planeados

RC-752-C+F 15%

o Infe n s+ Mas

//C'EH'IEN

m
&

7'

.
<

Reporte

Modificar orden
Reportar un problema
Contéctanos

Compartir orden

Solicitar pedido a
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Repetir Pedido

/l:EmEK

3. Llena la informacién acerca de:

* Fecha de Entrega.

* Orden de Compra.

« Tiempo de Entrega.

« Cantidad.

» Espaciado.
Ahora los comentarios del pedido anterior se
copian al volver a realizar el pedido de la misma
orden.

4. En cualquier momento puedes cambiar la
informacion.

Todos los Paises: El recuadro de instrucciones
" (Es un texto que explica lo que se necesita) para
~ repetir pedido.

Solo UK: Cuando solicitas copiar una orden
anterior los Términos y Condiciones pueden
activarse o no de acuerdo a las politicas del pais.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

X Solicitar pedido

Jeny clte usted acepta os Férminos y Condiciones da venta

MONDAY FUNDAY

1-200-2-C-28-14-1-1-000

Hora de entrega

Cantidad (M3)

Revenimiento

Frecuencia

CANCELAR OK
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Repetir Pedido Hezncs

5. Una vez que hayas finalizado la solicitud e : e
necesitaras verificar la contrasefia de tu [ | |
. Complete the form below to place this ap the CUMBRES VERONA CLUSTER
usuario en |a Cuenta_ fieids :omakemodlficaﬁon'sp'lﬂﬂi!_\, erdetails. GALEON CC 24 @
| 1 - 9 loads

6. Después de esto CEMEX recibira la solicitud. Delivery date ..SunSep4

Enviar orden

Para mayor seguridad, su Orden 1 4521 901 2

contrasena es requerida esta vez

No iniciado

GCalderon@cemex.com 9 servicios planeados

Contrasena RC-752-C+F 15%

0 o

CANCELAR CONFIRMAR

Slump (in)

Spacing (min)

CEMEX Go 40
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iFelicidades!

Has completado la guia Track Android.

//CEITIEX



