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Pagos

INTRODUCCION

/l:EITIEN

En un esfuerzo para innovar y mejorar la experiencia de nuestros clientes,
CEMEX ha creado una solucion digital integrada que te permitira
administrar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia aprenderas a usar la funcionalidad de Pagos.

Beneficios:
I Enviar directamente el pago al banco desde la herramienta
| Realizar pagos a granel
| Realizar pagos anticipados

| Aplicar documentos de débito vs crédito (de forma total o
parcial)

| Recibir un numero de referencia para pagar en el banco

| Desbloquear el navegador predeterminado Pop-Up
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Pagos Hecmex

Aplicacién

Calendario de Pagos

6 Historial de Pagos

CONTENIDO
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L COMO
INICIAR?

Haz clic en el siguiente link:
http://www.cemexgo.com
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Aplicacion H ez

Introduccion
La aplicacion se hace al combinar los documentos de débito (positivos) y de crédito (negativos).

1.  Selecciona la combinacion correspondiente de documentos y haz clic en Aplicacion.
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Aplicacion

Detalles de Aplicacion

1. La pantalla mostrara Pagos y Créditos vy
documentos de Facturas y Notas de

Débito.

2. El monto no cambiara automaticamente.
Ajustalos manualmente hasta que el total
de saldos positivos y negativos sean

iguales.
3. El Saldo Total debe ser O.

Haz clic en Siguiente para continuar.

5. Haz clic en Salir para cancelar y cerrar.
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Detalles de Aplicacion
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Aplicacion Han

Resumen

1. Revisa la Informacion de Aplicacion
en la pantalla Resumen.

turss o Aplicacién de pago

Detalles de Aplicacién

2. Haz clic en Aplicacién de Pago para
continuar.

3. Haz clic en Salir para cancelar.

o e

$5588.70
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Aplicacion
Confirmacion

1. La pantalla de Confirmacion muestra el estatus
y numero de confirmacion de la aplicacion.

2. Se enviara un correo electréonico con esta
informacién al correo registrado de la cuenta.
Revisa la nota para mas detalles acerca de los
correos electronicos.

3. Haz clic en Compartir si quieres distribuir esta
informacion con otros contactos.

4. Haz clic en Terminar o en X para cerrar la
ventana.
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YV @

Su pago de # $1.11 esta siendo procesado.
Numero de Confirmacién: 8070664236

Se envié un mail de confirmacion a:
customer01cmxgouat@mailinator.com

[ cownmn |
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0P Calendario de Pagos Heemex

1.  En el calendario de pagos podras buscar facturas por estatus y fecha.
2. Puedes filtrar la informacién seleccionando el rango que necesites.

Ayuda Buzon de Comentarios y Sugerencias " - @
(11}

Ver : Calchdar

(< I

Créditos Abierto: Crédito disponible Bl Total atrasado
$10,867,449. 2 $-54,418,485.79 $0.00

i & B € 8
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€N Historial de Pagos Heemex

1. En el Panel, haz clic en el Historial de Mis pagos.

CEMEX ADMINISTRACIONES LT

I 50 All Pending Documents §70.240.304 @ Create a Payment
L ]
Credit Available Add money to your account and use it when you need it
& All Open Credits $2.181.701 7.702.147.359 Advanc ent |
i2e% ) i
Used Credit
1 Payment in Process $421.470 Used Credit © $2.847.820.502
Pending Orders
My payment history
M 600verdie §70.240.304 Wy ey e
$6.000.000.000
Credit Limit

Balance

Open Invoice
For All CEMEX Subsidiaries

$4.880.148.661
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€N Historial de Pagos Heemex

En esta pantalla podras visualizar el historial o el registro de acciones de tus transacciones.

2. Usa el filtro para encontrar la informacion de su transaccién (Conciliar, Pago avanzado y Pago
regular)

//:EI'I'IEX 2 Ayuda Buzon de Comentarios y Sugerencias " EEE @

(W Aclaracione
Aclaraciones ¥ Configuraciones T Ordenar - De al
=
Factura Especial 2019 Q
o Solicitud de Crédito
el i S Aclaraciones Categoria Cliente Oficina de Ventas ~ Organizacion de ventas Uitimo comentario Saldo restante
@;‘ - Nuevo 06 Ago, 2019 Diferencia en plazo nego.. ABASTECEDORA DE MA... 7180 a $0.00
B B nuevo 19 Ago, 2019 Diferencia en plazonego..  ABASTECEDORA DE MA.. 7180 tal vez $0.00
Q BB noevo 19 Ago, 2019 Congciliacién pendiente ABASTECEDORA DE MA. . 7180 ghgukj $0.00
BB nuevo 19 Ago, 2019 Conciliacién pendiente ABASTECEDORA DE MA.. 7180 CHISUM $0.00
L]
=]
B nuevo 19 Ago, 2019 Conciliacion pendiente ABASTECEDORA DE MA... 7180 chisum $0.00
BB nuevo 06 Sep, 2019 Conciliacion pendiente ABASTECEDORA DE MA... 7180 test $0.00
I nuevo 22 Oct, 2019 2000003086 Servicios adicienales no..  ABASTECEDORA DE MA... 7180 holi $69,787.53
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iFelicidades!

Has completado la guia de Pagos
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