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INTRODUCCIÓN
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En un esfuerzo para innovar y mejorar la experiencia de nuestros clientes,
CEMEX ha creado una solución digital integrada que te permitirá
administrar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guía aprenderás a usar la funcionalidad de Pagos.

Beneficios:

▐ Enviar directamente el pago al banco desde la herramienta

▐ Realizar pagos a granel

▐ Realizar pagos anticipados

▐ Aplicar documentos de débito vs crédito (de forma total o
parcial)

▐ Recibir un número de referencia para pagar en el banco

▐ Desbloquear el navegador predeterminado Pop-Up
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Haz clic en el siguiente link:
http://www.cemexgo.com
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Aplicación

Introducción

La aplicación se hace al combinar los documentos de débito (positivos) y de crédito (negativos).

1. Selecciona la combinación correspondiente de documentos y haz clic en Aplicación.
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Aplicación

Detalles de Aplicación
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1. La pantalla mostrará Pagos y Créditos y
documentos de Facturas y Notas de
Débito.

2. El monto no cambiará automáticamente.
Ajústalos manualmente hasta que el total
de saldos positivos y negativos sean
iguales.

3. El Saldo Total debe ser 0.

4. Haz clic en Siguiente para continuar.

5. Haz clic en Salir para cancelar y cerrar.
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Aplicación

Resumen
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1. Revisa la Información de Aplicación
en la pantalla Resumen.

2. Haz clic en Aplicación de Pago para
continuar.

3. Haz clic en Salir para cancelar.
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Aplicación

Confirmación
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1. La pantalla de Confirmación muestra el estatus
y número de confirmación de la aplicación.

2. Se enviará un correo electrónico con esta
información al correo registrado de la cuenta.
Revisa la nota para más detalles acerca de los
correos electrónicos.

3. Haz clic en Compartir si quieres distribuir esta
información con otros contactos.

4. Haz clic en Terminar o en X para cerrar la
ventana.
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Calendario de Pagos
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1. En el calendario de pagos podrás buscar facturas por estatus y fecha.

2. Puedes filtrar la información seleccionando el rango que necesites.
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Historial de Pagos

10CEMEX Go

1. En el Panel, haz clic en el Historial de Mis pagos.
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Historial de Pagos
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En esta pantalla podrás visualizar el historial o el registro de acciones de tus transacciones.

2. Usa el filtro para encontrar la información de su transacción (Conciliar, Pago avanzado y Pago
regular)
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¡Felicidades!
Has completado la guía de Pagos


