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CEMEX Go Primeros Pasos p S

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia de nuestros clientes, CEMEX ha
creado una solucién digital integrada llamada CEMEX Go que te permitira
administrar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia, aprenderas cémo iniciar sesion y navegar en la solucion digital
CEMEX Go.

Beneficios:

| Iniciar sesion y navegar en la consola de CEMEX Go

I NTRO D U CC I ON | Firmar la Politica de privacidad, el Reglamento general de proteccién de datos

ademas de los Términos y condiciones.
| Restablecer tu contrasefia
| Solicitar permisos
I Aprobar o rechazar solicitudes
I

Tener informacion en tiempo real sobre el estado de sus pedidos, facturas y
pagos.

I Conocer informacioén promocional en el Tablero principal de CEMEX Go.
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CEMEX Go Primeros Pasos p S

Iniciar Sesion

Recuperar Contrasefa

el Politica de Privacidad

Tablero Principal
CONTENIDO e
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L COMO
INICIAR?

Haz clic en la siguiente liga:
http://www.cemexgo.com
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Iniciar Sesién y/ .

Credenciales de Acceso

Si ya tienes una cuenta, ingresa tus
credenciales.

/AEI‘I‘IEH

1. Selecciona tu pais e idioma. Bienvenido
2. Ingresa tu usuario/correo electrénico y
contrasena.

3. Haz clic en Iniciar sesion.
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Iniciar Sesién y/ .

Contrasena Temporal

En tu primer ingreso, cambia tu contrasena

temporal:
~ , Bienvenido X
1. Ingresa tu nueva contrasefia y confirmala.
. . Esta es |a primera vez que inicia sesion. Reinicie
2. Haz clic en Guardar para continuar. su contrasefia temporal para continuar.

Nueva contrasefia (lMostrar) n
Confirmar contrasena (MVogtrar) n
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Iniciar Sesién

Mostrar contrasena
1. Inicia sesidon con tu nuevo nombre de usuario
y contrasenfa.

2. Seleccione la opcion Mostrar para ver su
contrasena.

3. Presiona Ocultar para cubrirlo.
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Bienvenido

Usuario

test@prueba.com,

//CEI'I'IEK

Bienvenido

Usuario

test@prueba.com

Gomitaach

cliente

//C'EITIEN

Espafiol México

Espafiol México
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Iniciar Sesion

Error al Iniciar Sesion

Si el nombre del usuario o contrasefa se
ingresaron incorrectamente, aparecera un
mensaje de error: “El usuario o contrasefna que

utilizdé son incorrectos. Favor de volver a intentar .

4. Vuelve a ingresar el correo/contrasena.

5. Hazclic en Iniciar sesion.

necesario recuperar o cambiar

@ Si el mensaje continua, es
=~ de contrasenfa.
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Bienvenido
El usuario o contraseia que utilizd son incorrectos. Favor
Usuario

javier@wasserman.com n

Contrasefia

¢Olvidé su contrasefia?
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Recuperar Contrasefa Aoz

Para restablecer una contrasefa, en la pagina principal haz clic en ¢ Olvidé su contrasena?.
Aparecera una nueva pantalla. Ingresa el correo electrénico.
Haz clic en el recuadro del cédigo CAPTCHA.

L~

Haz clic en Enviar.
Recibiras un correo electrénico con instrucciones para restablecer la contrasena.

H e

Bienvenido ¢ Olvido su contrasena?

Ingrese su direccion de correo electrénico y le
Usuario enviaremos una liga para restablecer su
i contrasefia.

Ingresar su usuario )
Correo electrénico

Ingresar su correo electrénico

Contrasefia

Ingresar su contrasefna

No soy un robot

n £0lvidé su contrasefia? |
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Politica de Privacidad e

1. Consulta la Politica de Privacidad, los inegee e

Términos y Condiciones y el Resumen. S T —

domicilio en Avenida Constituci6n #444 Poniente, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Le6n, México, hace de su conocimiento los
términos y condiciones de su aviso de privacidad (¢l "Aviso de Privacidad”).

2. Haz clic en la Firma de Aceptacién para

CEMEX es una organizacion global con entidades legales, procesos comerciales, estructuras de administracion y sistemas técnicos
que cruzan fronteras. Este Aviso de Privacidad aplica a todos los dominios web propiedad de CEMEX, incluyendo sitios de redes

a Cce d e r a I O rt a I sociales y aquellos de nuestras subsidiarias directas (‘Sitio Web”), excepto que una politica o aviso de privacidad que sea especifico
. para algn programa, producto o servicio en particular de CEMEX podria sustituir o complementar el presente Aviso de Privacidad.
(AEVAEV acts namnramatinin 2 nratanar ol daranhn 2 1a nrivanidad da nisastrne sliantas Dara lne afantn dal nrasanta Auisn da

Continuar

Resumen

~ Politica de privacidad

+ Términos y Condiciones

~ Quiero que CEMEX use mi correo electrénico y mi teléfono para contactarme.
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Politica de Privacidad Heeno

Casilla de verificacion de Publicidad
1. Selecciona la opcion Configuracion.
2. En Marketing puedes habilitar o deshabilitar el interruptor para recibir informacion promocional.

//:EIHEX Compartir mis comentarios ‘ EEE

-]

Inicio = Configuracion

=8 Configuracion
Configuracion general
25 - e
Ubicacion
Uso horario America/Mexico_City
io:]
Pais Colombia
e
e Preferencia de idioma Espaiiol Colombia v
&
Marketing
full
Acepto recibir informacion de marketing de -
CEMEX
| > -]

Configuracion de notificaciones

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. Todos los derechos reservados. Legal Politica de privacidad  cemex.com

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 11



Tablero Principal H ez

, . . i Sigue en tiempo ntrega y revisa el estatus de tus pedidos. /8
1. Al tener acceso, veras las aplicaciones Descubre como y descarga CEMEX Go Track. ey
disponibles. ) 4
2. Expande el menu del lado izquierdo con el icono Bienvenido'a CEMEX Go

de la flecha negra para ver tu Entidad legal. .

3. Para cambiar tu Entidad legal, haz clic
directamente en ella para ver la lista completa o
buscar una especificamente.

ABINSA, S.A. DE ..

a #00500013717~
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Tablero Principal Heemex

/A:EITI =

Buzdn de sugerencias

AN e

Sigue en tiempo real la entrega y revisa el esatus de tus pedidos. /3%
68 Descubre como y descarga CEMEX Go Track. p A

HAZ CLICK AQUI

&l

1. Haz clic en la opcion Buzén de Comentarios y

Sugerencias para compartirnos mejoras y asi,
ofrecerte un mejor servicio.

Bienvenido a CEMEX Go

i§ Aplicaciones

8 2K % B €

2. Completa los datos y haz clic en Enviar Opinion.

Nos encantaria tener su opinién y
sugerencias

¢Qué podemos mejorar de este producto ?

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.
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Tablero Principal Heemex

Banner

1. En el Tablero principal de CEMEX Go podras
ver informacion promocional. Haz clic en el
banner para conocer mas detalles.

L]

]

Descubre como y descarga CEMEX Go Track.

GO ST

<]

8l

Bienvenido a CEMEX Go

Mis Aplicaciones

Condiciones Comercial les

La informacién del Banner estara
relacionada con el segmento del!
. = usuario.

22K &8 €

Pedidos
Informacion del Cliente * rear it
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Tablero Principal Heemex

Centro de Aprendizaje

1. Haz clic en la opcidon Centro de Aprendizaje y seras redirigido al Learning Hub del pais (cliente) o
al Learning Center (empleado).

/X:EI'HEX
. Sabias que puedes crear tus nuevas
obras a través de CEMEX Go?

iA través del médulo de Informacion del Cliente, puedes realizar esla transaccion en minutos!

9
)

a8l

Bienvenido a CEMEX Go

Mis Aplicaciones

Pedidos
Informacién del Cliente EQ Condiciones Comerciales 2 iy
—
Programacion de Entregas @‘ Track Facturas y Pagos

Copyright € 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. Todos los derechos reservados.

2 K & B €

Legal  Politica de privacidad  cemex.com
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Tablero Principal H ez

Ayuda  Buzon de Comentarios y Sugerd

Sigue en tiempo real la entrega y revisa el esta
68 Descubre como y descarga

//:EmEx

]

Configuracion

e tus pedidc

]

<]

1. Para modificar el idioma, accede a la opcion de ™
Configuraciones en el icono de la esquina i DEMO CMXGO
derecha - Bienvenido a CEMEX Go @ customenlemga@Egmail.com
: entro de aprendizaje
B ﬂ — Jpcn
formacitn delctente | ¥ configuracion hinaelatiel

2. Selecciona un idioma diferente.

Contactenos

—
Copyrighs © 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. Todos los derechos reservados.

//:En'lEx Buzén de Comentarios y Sugerencias. e

Capacitacion Cliente Inicio = Configuracion
sonso119099 s
Configuracion
Usohoraio
i
Pais.
Colombi

Preferencia de idioma

Espafiol México

Copyright © 20172018 CEMEX Intemational Holding AG, Todos los derechas reservados. Legal _Poliica de privacidad _cemex.com
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Tablero Principal H ez

//:EMEK

Contactenos

n e

e DEMO CMXG0
e

<]

HAZ CLICK AQUI

DEMO CMXGO
e customenlemga@Egmail.com

1. Para contactar a soporte, accede a la opcién
Contactenos del icono de la esquina superior.

e 8

Bienvenido a CEMEX Go

Centro de aprendizaje

2 2K & 8

2. Podras contactarlos via telefénica o via correo
electronico.

Cerrar 5esign

3. Para salir del portal selecciona la opcién Cerrar

Sesion. ) ”
Contactenos

4 soportecsr.cemexgo@cemex.com

. 6039100
01800-0123639
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Tablero Principal Heemex

Administradores Digitales

//:EFHEX

1. Sieres un administrador digital, puedes acceder
al mdédulo de Tablero de Indicadores para
consultar tu informacion. Bienvenido a CEMEX Go

Mis Aplicaciones
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M i Perfi I /[:EH'IEX

1. En Mi perfil puedes visualizar el redisefo en el Home o e | 4|

Perfil de usuario, Aplicaciones y Roles y i -
navegacion de permisos de sitios de trabajo.
2. Puedes editar tu informacién (nombre, apellido, ¢
posicion y teléfono). o
3. Haz clic en Guardar.
il
: ] a

Nombre Apellido Pais Correo electrénico
[ Bolwar ' ‘ ';:D'mr 5 Colombia bolivar@mailinator.com

Teléfono Entidades legales
Ral Lokt
‘8188880000 | CONSTRUCTORA BOLIV.. +10mas

1]
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Mi Perfil y -

Entidades Legales

Hecmex

Mi Perfil

Pais.
Bolivar Bolivar | Colmba
o Télefono
ssssssss 00

Mis aplicaciones y roles

& Cambia la contrasefia

a®n e

1.  Hazclic en entidades legales.

al

(]

2. La pestana Entidades Legales muestra el
Nombre, Entidad Legal, Direccién, VAT,
Teléfono, Correo electronico y Pais.

Analytics

2 Ik & B

| E

3. En esta opcion puedes buscar informacién
por medio del nombre del cliente o numero
SAP.

Entidades legales
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Mi Perfi

Mis obras

1.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

En mis obras, su pestafia también puedes 7z
editar la informacion:

Eliminar acceso
Solicitar acceso

Peticidon enviada

//C'EH'IEN

Compartir mis comentarios ‘

L

=3 Mis obras
_ Mostrar ubicaciones para:| CONSTRUCTORA BOI
m

Q

Triltro

Mapa Satélite
el BBl

ik & B €

| E @
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iFelicidades!

Has completado la guia de CEMEX Go Primeros Pasos

//CEITIEX



