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CEMEX Go Primeros Pasos

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia de nuestros clientes, CEMEX ha
creado una solución digital integrada llamada CEMEX Go que te permitirá
administrar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guía, aprenderás cómo iniciar sesión y navegar en la solución digital
CEMEX Go.

Beneficios:

▐ Iniciar sesión y navegar en la consola de CEMEX Go

▐ Firmar la Política de privacidad, el Reglamento general de protección de datos
además de los Términos y condiciones.

▐ Restablecer tu contraseña

▐ Solicitar permisos

▐ Aprobar o rechazar solicitudes

▐ Tener información en tiempo real sobre el estado de sus pedidos, facturas y
pagos.

▐ Conocer información promocional en el Tablero principal de CEMEX Go.
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Haz clic en la siguiente liga:
http://www.cemexgo.com



Iniciar Sesión 

Credenciales de Acceso

Si ya tienes una cuenta, ingresa tus
credenciales. 

1. Selecciona tu país e idioma.
2. Ingresa tu usuario/correo electrónico y 

contraseña.
3. Haz clic en Iniciar sesión.
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Iniciar Sesión 

Contraseña Temporal

En tu primer ingreso, cambia tu contraseña 
temporal:

1. Ingresa tu nueva contraseña y confírmala.
2. Haz clic en Guardar para continuar.
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Iniciar Sesión 

Mostrar contraseña

1. Inicia sesión con tu nuevo nombre de usuario 
y contraseña.

2. Seleccione la opción Mostrar para ver su 
contraseña.

3. Presiona Ocultar para cubrirlo.
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Si el nombre del usuario o contraseña se 
ingresaron incorrectamente, aparecerá un 
mensaje de error: “El usuario o contraseña que 
utilizó son incorrectos. Favor de volver a intentar ”.

4. Vuelve a ingresar el correo/contraseña.

5. Haz clic en Iniciar sesión.

Si el mensaje continúa, es 
necesario recuperar o cambiar  
de contraseña. 

Iniciar Sesión 

Error al Iniciar Sesión
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1. Para restablecer una contraseña, en la página principal haz clic en ¿Olvidó su contraseña?.

2. Aparecerá una nueva pantalla. Ingresa el correo electrónico.

3. Haz clic en el recuadro del código CAPTCHA.

4. Haz clic en Enviar.

Recibirás un correo electrónico con instrucciones para restablecer la contraseña.

Recuperar Contraseña 02
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Política de Privacidad

1. Consulta la Política de Privacidad, los 
Términos y Condiciones y el Resumen.

2. Haz  clic en la Firma de Aceptación para 
acceder al portal.
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Política de Privacidad

1. Selecciona la opción Configuración.

2. En Marketing puedes habilitar o deshabilitar el interruptor para recibir información promocional.
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Tablero Principal

1. Al tener acceso, verás las aplicaciones 
disponibles.

2. Expande el menú del lado izquierdo con el ícono 
de la flecha negra para ver tu Entidad legal.

3. Para cambiar tu Entidad legal, haz clic 
directamente en ella para ver la lista completa o 
buscar una específicamente.
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Tablero Principal

1. Haz clic en la opción Buzón de Comentarios y 
Sugerencias para compartirnos mejoras y así, 
ofrecerte un mejor servicio.

2. Completa los datos y haz clic en Enviar Opinión.
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Tablero Principal

1. En el Tablero principal de CEMEX Go podrás 
ver información promocional. Haz clic en el 
banner para conocer más detalles.
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La información del Banner estará
relacionada con el segmento del
usuario.



Tablero Principal

1. Haz clic en la opción Centro de Aprendizaje y serás redirigido al Learning Hub del país (cliente) o 
al Learning Center (empleado).
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Tablero Principal

Configuración

1. Para modificar el idioma, accede a la opción de 
Configuraciones en el icono de la esquina 
derecha.

2. Selecciona un idioma diferente.
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Tablero Principal

Contáctenos

1. Para contactar a soporte, accede a la opción 
Contáctenos del icono de la esquina superior.

2. Podrás contactarlos vía telefónica o vía correo 
electrónico.

3. Para salir del portal selecciona la opción Cerrar 
Sesión.
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Tablero Principal

1. Si eres un administrador digital, puedes acceder 
al módulo de Tablero de Indicadores para 
consultar tu información.
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Administradores Digitales
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Mi Perfil

1. En Mi perfil puedes visualizar el rediseño en el 
Perfil de usuario, Aplicaciones y Roles y 
navegación de permisos de sitios de trabajo.

2. Puedes editar tu información (nombre, apellido, 
posición y teléfono).

3. Haz clic en Guardar.
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Mi Perfil

Entidades Legales

1. Haz clic en entidades legales.

2. La pestaña Entidades Legales muestra el 
Nombre, Entidad Legal, Dirección, VAT, 
Teléfono, Correo electrónico y País.

3. En esta opción puedes buscar información 
por medio del nombre del cliente o número 
SAP.
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Mi Perfil

Mis obras

1. En mis obras, su pestaña también puedes 
editar la información:

• Eliminar acceso

• Solicitar acceso

• Petición enviada
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¡Felicidades!
Has completado la guía de CEMEX Go Primeros Pasos


