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Pedidos y Catalogo de Productos Heemex

En un esfuerzo para innovar y mejorar nuestra experiencia del
cliente, CEMEX ha creado una solucion digital integrada
llamada CEMEX Go, la cual te permitira manejar tu negocio
en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia aprenderas a usar la funcionalidad de Toma de
Pedidos y Catalogo de Productos.

INTRODUCCION Beneficios:

| Crear y manejar perfiles de proyecto y solicitudes de
pedido

I Monitorear el estatus de las solicitudes de pedido

| Cargar multiples pedidos y programaciones de demanda
| Realizar una cancelacion de pedido

| Realizar pedidos en un solo clic

I Modificar pedidos de Concreto y renegociar el horario de
entrega
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Pedidos y Catalogo de Productos Heemex

Vista general

Crear y Manejar Perfiles de Proyecto

Solicitud de Pedido para Cemento

Solicitar pedidos con One Click

Repetir Orden

CONTENIDO

[ Actualizacion /
Nueva Funcionalidad
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Pedidos y Catalogo de Productos Heemex

m Cancelacion de Pedidos

Cargar Multiples pedidos y Programa de Demanda

CONTENIDO

[ Actualizacion /
Nueva Funcionalidad

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.



L COMO
INICIAR?

Haz clic en la siguiente liga:
http://www.cemexgo.com

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.




Vista General

Ingresa a la pagina principal y
selecciona Historial de Ordenes
desde el menu del lado izquierdo.

En la parte superior encontraras la
opcidon de Cerrar Sesion, Ver mi
perfil y cambio de Idioma.

Podras ingresar a otros modulos
desde el menu del lado izquierdo.

En la parte inferior encontraras los
botones de: Cargar multiples
pedidos, Cargar una programacioén
de demanda y Solicitud de pedido.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//C'ETI'IEN

/Aemrzu

Todos los pedidos

Ubicacitn Orden de compra

ggf;usm Lomas Del Sol 578684450 Cemento 25.ene, 2019 04:05 PM

R 0065968385 FASHION §
pendiente 40380 Srecithic) 12345 Concreto 21jun, 201812:01 PM

0065968385 FASHION

DRIVE (208iC) 13232092 Goncreto 31 may., 2018 05:27 M
94750303 m‘f::f::qsgsmw - Agregados 09 may. 2018 11:16 AM

I Confirmado 8005783449 Sshesaddblsiad - Conceeto 07 may. 2018 07.08 PM
B Confirmado 8005783418 2"{:‘;;:’;;:“““ - n Concreto n 04 may. 2018 01:49 PM
ar Cargar una programacién de demanda | i

Una orden enviada antes de las 5 de la tarde sera
procesada el dia después. Una orden enviada
' después de las 5 de la tarde sera procesada dos

dias después (no se incluyen los fines de semana).
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Vista General

5. Expande o minimiza el menu
izquierdo utilizando el Icono de las
flechasiq .

6. En la parte superior del menu veras
la Entidad legal. Puedes buscar
otra entidad legal al hacer clic
directamente en ella.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Estatus

B Blogueado

Pendiente

Pendiente

[ Confrmada

B confirmada

B Confrmada

18 CEMEX Intarnational Holding AG. Tod

EMEX

Todos los pedidos

Entatus Padida

Il Biogueado 12007.

Pandiente
Pendiente 4972
I confiemado 94750303

W Confimado

W Confirmado

ght © 201

8 CEMEX internationsl Hoiding AG. Todos los des

Todos los pedidos

Pedida Ubicacién

0065968385 FASHION
DRIVE (JGMG)

0065968385 FASHION
DRIVE (JGMG)

0065968385 FASHION
DRIVE (JGMG)

0066435972 PRUEBA
CONSTITUCION

0066435972 PRUEBA
CONSTITUCION

Ubleacidn
0066403698 Lomas Del Sol

5292

0065968385 FASHION DRIVE

0065968385 FASHION DRIVE
(JEME)

0065968385 FASHION DRIVE
(JGMG)

0066435972 PRUEBA
CONSTITUCION

0066435972 PRUEBA
CONSTITUCION

reservados.

Orden de compea

0066403698 Lomas Del Sol

578684459

12345

13232432

Orden de compra

578684459

12345

13232432

Cargar multiples pedidos

Cargar multiples pedidos

Productss.

Cemento

Concreio

Concreto

Agregados

Concreto

Concreto

Producios.

Cemento

Concreto

Concreto

Agregados

Concreto

Concreto

ar una programacién de demanda

Cargar una programacién de demanda

//C'EITIEN

Enviado

25ene, 2019 0405 PM

21jun, 2018 12:01 PM

31may, 2018 0527 PM

09 may, 2018 11:16 AM

07 may. 2018 07:08 PM

04may, 2018 01:49 PM

Logal  Privacidad _cemax.com

Buzén de

Enviada

25 ene, 2019 0405 PM

21{un, 2018 1201 PM

31 may, 2018 05:27 PM

09 may, 2018 11:16 AM

07 may, 2018 07:08 PM

04 may, 2018 01:49 PM

Logal
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Selecciona el modulo de Perfil de
Proyecto desde el menu del lado
izquierdo para ver y manejar tus
perfiles de Proyecto. Los perfiles
estan solo disponibles para
Concreto.

Para borrar un perfil de Proyecto
haz clic en el siguiente iconcli]]
Para ver un perfil detalladamente
haz clic en él.

Crea un nuevo perfil de Proyecto
haciendo clic en Crear un nuevo
perfil.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Crear y Manejar Perfiles de Proyecto

/[:EI'HEK

SRBANIZACION Perfiles de proyecto
C RA

//C'ETI'IEN

3uz6n de Comentarios y Sugerencias
Feviencia Ajuste a

10 minutos Directo Si
20 minutos Directo No
30 minutos Directo Si
20 minutos Bomba No

20 minutos Bomba

28 =
20 minutos in omba i a |
rear un nuevo perfi

Legal

Crear un Perfil de Proyecto no es obligatorio pero te
beneficia en el futuro proceso de solicitud de pedido ya que
L/ se llenan los detalles del Proyecto automaticamente. Puedes

crear un Perfil de Proyecto y guardarlo para después.

También puedes volver a utilizarlo en caso de repetir una

orden.

CEMEX Go 8



Crear y Manejar Perfiles de Proyecto

4. Llenalos campos que se
muestran en la parte de abajo.

5. Selecciona Confirmar para
guardar el nuevo perfil de
Proyecto.

6. Seleccionala X o Cancelar
para salir.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//CEI'HEK

ANAHUAC
ORGANIZACION
CONSTRUCTORA
0050003048

Perfiles de proyecto
Nombre Aplicacion
profile w/o TM Alcantarilla
pavimento Pavimentos
chufany N

Guarnicion
guarnici

Nuevo perfil de Proyecto

Definir un nombre para su perfil de Proyecto.

Tipo de descarga

Frecuencia

Limpiar

Frecuencia lempo

//C'EH'IEN

Buzdn de Comentarios y Sugerencias 0

10 minutos

20 minutos

30 minutos

Tamatio de bomba Ajuste
Directo Si ]
Direct No [u
Directo si a
X
< i}
@
Elemento a colar |
0]
v
lo perfil
Tiempo de descarga I
v

|

6
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Solicitud de Pedido para Cemento Heemex

Cemento

1. Repite el primer paso como en el
pedido de concreto y después
selecciona Cemento a Granel o
Cemento a Bolsa. La aplicacion te
pedira que selecciones el medio de
transporte: Entregado o Recogido.

2. Selecciona tu punto de entrega (solo
si seleccionaste Entregado) e ingresa
tu Orden de compra.

3. También es posible agregar la factura
anticipada.

4. Hazclic en Siguiente.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Historial de ordenes « Nuevo pedido
1. Linea de producto

Linea de producto Ubicacion Especificaciones Vista previa Resumen
= i n
[ O = =g Cemento ensaco/
S8 conrewn ® [5adit cememoagranel SR Agregados Bllp pomertoene

Selecciona modo de entrega n
® =9 enmecaco Q=2] recocino

Nuevo pedido

CEMEX Go | 10



Solicitud de Pedido para Cemento Heemex

Cemento
Nuevo pedido
5. Completa los detalles de tu producto, @" - .
incluyendo la fecha (si seleccionaste m o
Recogido como tu medio de transporte N . ommm L
selecciona la planta). — - . B’: L a
priute
6. Para agregar a esta orden haz clic en + =

Producto. Para eliminar un producto de su
pedido elije Eliminar Producto. Cada
producto dentro de tu pedido puede tener su
propia fecha y hora de entrega especifica.

Nuevo pedido

Puedes seleccionar como metodo de pago Efectivo o

@ Crédito. Si escoges Efectivo la aplicacion te dirigira al

=~ modulo de Pagos. Si escoges crédito puedes continuar
~  sin seleccionar un contrato.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 11



Solicitud de Pedido para Cemento Heemex

Cemento

7. Siseleccionas Efectivo como el método de
pago la aplicacion te dirigira al médulo de
Pagos. Veras la cuesta de tu orden. ‘ i e

Nuevo pedido

e o e 0 O

Linea de producto Unicacian Especificaciones Vista previa Resumen
10000965 / Gris CPO40 Exp. 1 ™ 04 May, 2018 == Efecive $0.00
746
REA
Bl

Entregado

8. Puedes ingresar la cantidad de dinero que
desees quitar de cada contrato para pagar
o haz clic en Terminar para continuar sin
seleccionar un contrato.

‘ salir ‘ Regresar |m

tendras que llamar al Centro de Servicio y decidir
con un representante de CEMEX como vas a
pagar para su orden.

@ Si prefieres continuar sin seleccionar un contrato

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 12



Solicitud de Pedido para Cemento Heemex

Cemento

9. Sitienes alguna dificultad para encontrar
un producto en especifico tienes la _ e pedkdo
opcion de busqueda avanzada. Da clic et
en Seleccionar del catalogo y

aparecera la siguiente pantalla.

10. Puedes salir del borrador de la solicitud
en cualquier momento al hacer clic en la
esquina superior derecha.

11. Para continuar con tu resumen
selecciona Siguiente.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 13



Solicitud de Pedido para Cemento Heemex

Cemento

12. El siguiente paso es revisar la informacién
que acabas de ingresar. Si algun dato esta
incorrecto puedes Regresar al paso
anterior.

REAL DEL SOL (EBDG)

AMM-J (EBDG)

7803953

entregar a jesus

13. Haz clic en Siguiente para continuar con el
ultimo paso.

Nuevo pedido

& @& ()
(] ] () o (5
Linea de producto Ubicacién Especificaciones  Vistaprevia Resumen

14. La pestafia Resumen te muestra todos los
detalles del pedido incluyendo el precio.
Haz clic en Terminar para completar este
proceso.

nnnnnnnnnnnnnn

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 14



Solicitud de Pedido para Cemento Hne

Cemento

15. Después de solicitar un pedido aparecera
la siguiente ventana para notificarte que
se envio correctamente. Los pedidos de
cemento se procesaran
automaticamente.

16. Haz clic en el icono azul para Regresar a
Histérico de pedidos.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX Go | 15



Solicitar pedidos con One Click Hezmex

Crear Perfil de One Click

1 . E n el M e n l’J d el | ad O izq u ie rd O haz /[:ErnEx Compartir mis comaniasas EEE
CI iC en Ped id OS y SeIeCCi O na CONSTRUCTORA ) Todos los pedidos « Pedido de One Click

Perfiles de Orden de One Click SRl Peiles de orden de One Click

Obra / Punto de ent ~

Producto ~ Cantidad =
0065802512
PORTUS DE
ALEJANDRIA
AREAS COMUNES

10004207 / CEM
UG NTC121 2014 34 TN Entregado N/A 30 Dias Neto s @ Pedido
USO GENERAL S50

2. Hazclic en el botdon +Nuevo One
Click.

3. Se abrira una nueva ventana,
donde puedes crear tu perfil.
Primero selecciona el Método de Cree su orden de One Click X

Haz Tus Pedidos Mas Réapido Con One Click, Crea Uno Nuevo Para Comenzar

Entrega.
Fuedes crear solo un pertil Seleccione El Método De Entrega
@ por ubicacién o punto de Entregado () Recogido ﬂ
............................. entrega.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 16



Solicitar pedidos con One Click

Crear Perfil de One Click

4. Selecciona la ubicacion o punto de
entrega correspondiente.

5. Selecciona el producto correspondiente.

6. Dependiendo del pais, es posible que
también debas seleccionar el Método de
Pago. Finalmente, haz clic en Crear.

7. Un mensaje aparecera indicando que tu
perfil ha sido creado exitosamente.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/l:EITIEX

Crea tu perfil de One Click

Haz Tus Pedidos Més Répido Con One Click, Crea Uno Nuevo Para Comenzar

Seleccione El Método De Entrega

(®) Entregado () Recogido

Obra
‘ 66511726 / PARQUES DE BOGOTA CACBA ME@

Producto Lote Estandar

‘ Seleccionar Producto v| | 34 TN

| 6

= -

Tu perfil de One Click ha sido creado exitosamente

Ir a los perfiles de One Click ‘

CEMEX Go | 17



Solicitar pedidos con One Click Heemex

Crear Perfil de One Click

8. Todos tus perfiles creados
se veran listados en esta

1A =Mc Compartir mis comentarios HH
seccion. Hfezmex
«
CONSTRUCTORA Todos los pedidos « Pedido de One Click
BOLIVARS A .
o Perfiles de orden de One Click —— Q
9 - Puedes Utl | Izar eI Ca m po de o QObra / Punto de ent ~ Producto ~ Cantidad ~ a Modo de entrega ~ Planta ~ d Pago ~
busqueda para encontrar un 4
C PORTUS DE .
H £ T — UG NTC121 2014 34TN Entregado N/A 30 Dias MNeto ’ Pedido
perfil especifico. NENDTA el 55
— rogra
m de Ent

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 18



Solicitar pedidos con One Click Heemex

Crear Pedido con One Click

Ahora puedes hacer pagos y cruces
con PSE a través de CEMEX Go.

Haz clic aqui

1. Enla parte inferior del menu haz clic en
Pedido de un solo clic.

Bienvenido a CEMEX Go

Mis Aplicaciones

2. Desde el menu de perfiles, selecciona
el perfil que contenga el tipo de
producto que deseas solicitar.

3. Acontinuacién apareceran todos los
detalles correspondientes de tu
perfil: tipo de producto, lote estandar,
metodo de entrega y método de pago.

Orden de un solo clic 08 may, 2019.08:22 AM
‘ 0066560976 - PAYANDE ARBOLEDA DEL CAT

08 may, 2019.08:21 AM

Producto
10004207 / CEM UG NTC121 2014 USO GI

cantidad o 0 nvega
347N gido 08 may, 2019.07:56 AM
Mitoda De Paga
PTA CARACOLITO - CDI
45 Dias Neto
Cancelar | =

08 may, 2019 0112 AM

4. Haz clic en Enviar para solicitar tu
pedido.

LEJANDRIA AREAS 23 08 may, 2019 0110 AM

Cargar milltiples pedidos H Cargar una programacién de demanda Solicitud de pedido

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 19



Solicitar pedidos con One Click

Crear Pedido con One Click

5. Aparecera una ventana emergente
indicando que tu orden ha sido
enviada de manera exitosa.

6. Recibiras un correo electrénico con el
resumen de la orden realizada en One
Click.

Esta funcionalidad solo aplica para cemento

@ en saco Yy para los clientes que tengan el rol

= de One Click. EI Método de Pago disponible
para Colombia sera Crédito.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/[:EH'IEX

vR 5

Solicitud de Pedido # 0154920226 enviada..

Producto
10004207 / CEM UG NTC121 2014 USO GENERAL S50

Cantidad Método De Entrega
34TN Recogido

Método De Pago Planta

Estimado cliente,

El resumen de su orden creada por medio de CemexGO:

# Orden Descripcién de Producta

#0011988343 10026275 / Gris CPO40R Big Bag

Detalles de la entrega

Método de entrega Ubicacién
Entregado Neoris Monterrey 1

Fecha de entrega

Detalles de pago

Cantidad Método de pago:
$400.80 Credito

15 de diciembre, 2018

CO-PTA CARACOLITO -CDI

Lote estandard

18 TN

CEMEX Go | 20



Repetir Orden

1. Enla columna de pedido haz clic
dentro de un namero de pedido
que ya hayas solicitado.

2. Haz clic en el boton de Repetir
Orden.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

./[:EmEX

Eaninadis Todos los pedidos
WCTORA

B Confimado

Aeemex

Pedido #94099

Prueba Anabel

0066435957

Luele

Praductos

20000015,

FC 100 28 DIAS REV10 TMAZ0 NORMA 1

Estatus Pedico
. s
Pendiente 20380
Pendiente
[ confirmado 4750308

B Confimado 300578341

Copyright © 2017-2018 CEMEX intematianal Holding A, Todos los darechos resarvados.

444, Calle Vasconcelos, MONTERREY, Nuevo Leén, 64000

Ubicacisn Ordon do compra Productos
0066403698 Lomas Del Sol i ’
Py 578684459 Cemento

0065968385 FASHION

ORIVE (JGMG) 12345 Concreto
0065963385 FASHION

DRIVE (JGMG) 13232432 Conarelo
0065968385 FASHION et
DRIVE (JGMG) gregados
0066435972 PRUEBA _ o
CONSTITUCION oncreto
0066435972 PRUEBA ~ Ty
CONSTITUCION

Prueba Anabel
444,Catle Vasconcelon, MONTERRET, buevo
Letn, 64000
0066435957
seanaiss
500 M
nasseny
Bomba ENTREGADO
BombaMediana (370 36m3M)  Ceigas

ltiptes pedidas. c

26 0.

28

25 ene, 2019 0405 PM

21 jun, 20181201 PM

31 may, 2018 05:27 PM

09 may, 2018 1116 AM

07 may, 2018 07:08 PM

04 may, 2018 01:49 PM

n de de

26 o, 2018.04:58 AM
Prueta Customer 10

57 AM

=

CEMEX Go
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(B Repetir Orden

3. Se mostraran los detalles del pedido.
Los campos que son de color gris no
se pueden modificar.

4. Sies necesario modifique los campos
restantes.

5. Para completar la solicitud de pedido
haga clic en Enviar.

6. Se mostrara un mensaje de
confirmacion.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Solicitud de orden repetida

Direccién de la obra

2, Tabachines, ACAPULCO DE JUAREZ, Guerrero, 39690 Oden da somprs;
Punto de entrega _ .
2, Tabachines, ACAPULCO DE JUAREZ, Guerrero, 39690 Sejaccionagn contactn

Descripcion del producta a
000000000020000191 - Concreto - 0006

0119854539 Losa ll

Bombeab.. v Bomba M. 2 horas v Losaentr.. v

Precio total del material § Precio unitario incluyendo impuestos  §

1718.00 1718

/l:EITIEN

X
74894375875
Ferretera Chamizal u w
Unidad Fecha de entrega® Hora solicitada*
hetrg awospois B 01:57

clibico

Descartar ‘

Solicitud de orden repetida a X

La nueva orden se ha creado con éxito

Regresar a histérico de pedidos

CEMEX Go | 22



Cancelacion de Pedidos Aoz

//cEmEx

ey Todos los pedidos
SERVI(

Esans Ubicacian Orden de compra Productos Emiado
Pendiente 0066435957 Prusba Anabel 8493755 Concreto 31 Ene. 2019 11:54 AM
y 0066146099 FRACC. EL e S G
1. Para cancelar una solicitud de pedido A
h | . | d . d | B Confirmado 99571 0066435957 Prueba Anabel 93740370375 Concreto 31Ene, 2019 09:56 AM
Pendiente 15179 9De043630 Frniete Fugl = concreto 30Ene, 2019 1207 PM
Alemania

0066436386 Prueba Reg

Pendiente 9739037375 Concreto 30 Ene, 2019 12:02 PM
Alemania
. ’ 0066436386 Prueb:
2. Hazclic en el botén Cancelar Orden i : -
Pandiente a2 9056435300 P Rap - Concreto 29Ene, 2019 08:18 AM

AAAAAAA

MEmEx

Lt rdenes + Detalles del pedido

La posibilidad de cancelar un pedido es posible Pedido #115667

solo para pedidos de Concreto que se generaron : A
@ a través de CEMEX Go y sélo hasta las 12 p.m. s U e i TR s
= del dia anterior a la fecha de entrega i o s
acordada*. e
*Panama: 6 PM del dia habil previo. s R
**Puerto Rico: 2 horas antes de la hora de entrega.

20000015 04 Feb, 2019 1205PM

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX G 23



m Cancelacion de Pedidos Mz
| X

3. Aparece una ventana emergente
donde se te preguntara si

realmente CIUieI'eS Cancelar el Esta seguro que desea cancelar esta orden Numero de pedido: 115667 ?
pedido. Haz clic en Cancelar
orden si asi lo deseas de lo | cerar |

contrario haz clic en cerrar.

3 3

4. Escribe la razén por la cual quieres

. . X
cancelar el pedido y haz clic en Ntmero de pedido: 115667 sera cancelada
Confirmar.

Por favor indique el motivo de la cancelacion n
La solicitud debera ser aprobada por | :
L CEMEX antes de que la cancelacion entre ¢

= en vigencia. el a

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 24



Cargar Multiples pedidos y Programa de Demanda = #zemex

1. Enla pantalla principal de
Pedidos encontraras dos
botones:

» Cargar Multiples Pedidos

= Cargar una Programacion
de Demanda.

2. Hazclic en uno de los dos
botones .

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//:EmEK Compartir mis comentarios

e Todos los pedidos

Estatus Pedido = Obra Orden de compra Productos Enviado ~

0066627966
Pendiente 1394765 HACIENDA _ Concreto ;i;lgsu;h:mﬁ 5

MADRID CIBELES -
0066634284

I slogueado 0154992528 ARBOLEDA DL Robot2019081204304  Cemento 12850, 209
CAMPESTRE 0131PM
JAGUA
0066634284

M Bloqueado 0154992527 B e et Robot2019081204291  Cemento 12:ago, 2019
CAMPESTRE 0120 PM
JAGUA

Cargar miiltiples pedidos ‘ Cargar una programacion de demanda ‘ I S

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Todos los derechos reservados. Legal Privacidad cemexcom
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3. Aparecera una ventana emergente
donde podras escoger o arrastrar un
archivo con la informacion de tu orden o
demanda.

4. Hazclic en Enviar.

5. Aparecera un mensaje que indica que el
archivo de las lista de demanda o el
documento de pedidos multiples se ha
enviado exitosamente.

El'tamaio maximo del archivo es de 10

MBs.

Formatos soportados: .csv, .xls, .xlsx, .doc,
............................ Axt,..doCX,..pdf,. PG, JPG)-

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Cargar Multiples pedidos y Programa de Demanda =~ #zemex

X
Por favor, seleccione su Documento de Miiltiples
Pedidos
Cargue su documento * a

El archive se ha adjuntado con éxito. Adjuntar otro archivo.

Tamano maximo de archivo 10 MB (Los formatos de archivo sopertades son csv, xis, xisx, doc, ixi, docx, pdf, jpeg, jpo, png, tif,
1iff)

Archivos adjuntos:
Ordenes Multiples 212312.xlsx & Borrar

| Cerrar |

iEl documento de |a lista de demanda fue enviado exitosamente!

‘ Regresar a Pedidos

CEMEX Go | 26



iFelicidades!

Has completado la guia de Pedidos
y Catalogo de Productos

//CEITIEX



