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Pagos Hecmex

En un esfuerzo para innovar y mejorar la experiencia de
nuestros clientes, CEMEX ha creado una solucion digital
integrada que te permitira administrar tu negocio en tiempo
real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia aprenderas a usar la funcionalidad de
Pagos.

INTRODUCCION

Beneficios:

| Enviar directamente el pago al banco desde la
herramienta

| Aplicar documentos de débito vs crédito (de forma
total o parcial)
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Pagos Hecmex

CONTENIDO
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L COMO
INICIAR?

Haz clic en el siguiente link:
http://www.cemexgo.com
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Pago Heemex

Pago Nuevo y7a

CEMEX COLOMBIA, S.A.

1. En el tablero principal

. .
haz clic en Revisar R — s eatiarunpage
. Realizar pago anticipado o pago de factura
Crédito Disponible e i
18 Documentos con Saldos a Favor ~ $3.362.360.884 999% iy St ‘ ‘
o $4.287.220.101.

Pagar.

Crédito Utilizado

1 Pago en Proceso 51 Crédito usado i
o+ $4.285572.127.863 Mis Pagos

rdenes Pendientes de T
@ 130 vencido $1.348.758.701 E o Pagos Referenciado:

2. Selecciona una o varios
Documentos y haz clic
en Pagar.

$3.000.000.000
Limite de Crédito

$1.687.033.411

Balance Total

Alcance:
CcO

|
CEMEX COLOMBIA, S.A. Configuraciones T Ordenar 2 vistas

ardadas - Descargar

Vista: Abiertos - Q

N P - Montc Sald
Marcado  Estatus - Referencia  Nombre de Ubicacién  Tipo de Fecha de Fecha Documento o =
e original Pendiente
- - - Documento Vencimiento -
Pago en Procesc 61076101 PERIMETRAL DE ORIE. Factura 20 Mar, 2017 18 Feb, 2017 $17.060.268 $430.092
- Vencido 61076100 PERIMETRAL DE ORIE..  Factura 20 Mar, 2017 18 Feb, 2017 $4.357.306 $109.851 I
B vencido 61076099 PPERIMETRAL DE ORIE. Factura 20 Mar, 2017 18 Feb, 2017 $16.364.101 $412.539
- Vencido 61076098 PERIMETRAL DE ORIE. Factura 20 Mar, 2017 18 Feb, 2017 $10.268.679 $2)
B vencido 61076097 PERIMETRAL DE ORIE. Factura 20 Mar, 2017 18 Feb, 2017 $7.280.695 $1
Aclaracién I a I

Copyright € 2017 - 2018, CEMEX Intenational Holding AG. Todos los derechos reservados.
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Pago

Monto a Pagar

1. La pantalla Monto a pagar muestra lo que se
pagara.

2. Los Detalles muestran cuantos documentos se
seleccionaron y el Total a pagar.

3. Haz clic en el icono de Borrar para eliminar un
documento.

4. Haz clic en Siguiente si quieres continuar.
5. Haz clic en Salir si quieres cancelar.

Durante esta accion veras el nimero :
del proceso en el que estds y los |

= detalles aparecen en todos los pasos.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/[:EH'IEX

Alcance:
mm CO

Heemex 1 Compartir mis comentarios

78 1. Monto a pagar o

*Revisar los documentos seleccionados* Monto a pagar Instrumento de pago en
¢
@ Documentos seleccionados Detalle de la orden
DesimSmRIR I rehal saldo Deto. Pronto Pago Montd'a Pagar 1 Bocamentos Selecclanadas.
vencimiento

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn 01 Mar, 2019 $35.700 $35.700

Los documentos estan
detallados por:
== 1. Documento
Orden de compra

2.

3. Contrato

4. Fechade
Vencimiento
Saldo

Monto a pagar

5.
6.

CEMEX Go 6



Pago Hecmex

. Alcance:
Pago Parcial
g mm CO
1. Se puede realizar un Pago Parcial al °
modificar la cantidad. 1. Moo a psger B
@
2. Haz clic en Siguiente si quieres g
continuar. S
_ S S = e
3. Hazclic en Salir si quieres cancelar. — — .
@ sa01zs27ad 0114030303 15/05/2017 §604.92 $604.92
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Pago Heemex

Alcance:

Instrumento de Pago s CO

1. La pantalla Instrumento de pago muestra como se estaria pagando.
2. Selecciona PSE o Tarjeta de crédito como método de pago.

3. Haz clic en Siguiente si quieres continuar.
4

Haz clic en Salir si quieres cancelar.

Compartir mis comentarios

/l:EI'HEX

8 Nuevo Pago

28 2. Instrumento de pago @

Instrumento de pago Monto a pagar Instrumento de pago Resumen

Recuerda que PSE solo aplica SI
tienes una cuenta en los bancos
. = autorizados para tu region.

Detalle de la orden
PSE

Realizar un pago en la cuenta bancaria. 7 Documentos Seleccionados

Total a Pagar $35.700
Tarjeta de crédito
ingrese la informacidn de la tarjeta de crédito para realizar el pago.

Legal Privacy cemex.com

s
—

«—
—

Copyright © 2017 - 2018, CEMEX Intemational Holding AG. Todos los derechos reservados.
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Pago Heemex

Alcance:

Instrumento de Pago s CO

PSE

//:EmEX Compartir mis comentarios
» A

Si seleccionas PSE como Método de Pago te
mostrara el Resumen del pago.

Nuevo Pago

4 )')\ N
[ 2o )

] VIR
3. Resumen W W
Monto a paqar Instrumento de paao Resumen
Documentos seleccionados Detalle de la orden
1. Haz clic en Pagar ahora para continuar. R e st ook, prostopago Wortossage 1 Dscumenos Secsiondos
3400023750 0065278049 01 Mar, 2019 $35.700 $35.700

2. Haz clic en Salir para cancelar.

Instrumento de pago

PSE

i Faga n

Legal Privacy cemex.com

Copyright ® 2017 - 2018, CEMEX Intemational Holding AG. Todos los derechos reservados.
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Pago H e

Alcance:
mm CO

Resumen

//CE!'I'IEX Compartir mis comentarios

& Nuevo Pago
L¢ ‘4_.;;:\_! u/:’:.,a
28 3. Resumen k\‘f W

1. En la opcion Tarjeta de
crédito revisa la
Informacién de Pago en la
pantalla Resumen.

e

Monto a pagar Instrumento de pago Resumen
Documentos seleccionados Detalle de la orden
2 . H aZ Cl I C e n P a g a r Ah o ra . :::::-ni:mo Saldo Deto. Pronto Pago Monte a Pagar 1 Documentos Seleccionados
p a ra CO n tl n u a r- 3400023750 0065278049 01 Mar, 2019 $35.700 $35.700

Instrumento de pago
Tarjeta de crédito

3. Haz clic en Salir para
cancelar.

Total a P;

=]

Copyright © 2017 - 2018, CEMEX International Holding AG. Todos los derechos reservados. Legal Privacy cemex.com
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Pago

/l:EmEK

Confirmacion

1. La pantalla de Confirmacion te redireccionara
a un portal seguro brindandote el numero de
confirmacion del pago al indicar que la
informaciéon se ha enviado directamente al
banco.

2. Haz clic en Finalizar para cerrar la ventana.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

Esta a punto de ser redirigido a un portal seguro
Para obtener ayuda, comuniquese con Atencion al Cliente:
Llamada: Fuera de Bogo 8000123639 en Bogotd 6039100
y desde celular al # 236

© envie un correo 6nico a todos:

Numero de Confirmacion: 3100000009

Alcance:
mm CO

CEMEX Go 11



Pago Heemex

. Alcance:
Compartir — CO
1. Esta ventana es para enviar el estatus de u a

confirmacién de pago a correos electronicos
ad | CIO na | es. Agregue correos electronicos adicionales para enviarles la confirmacion

Direccion de correo

2. Ingresa el correo electrénico y presiona la
tecla Enter.

3. Haz clic en Atras si quieres editar Ia
informacion previa. FE—
ATRAS |
4. Haz clic en Enviar para compartir el estatus. a n

5. Haz clic en X para cerrar o cancelar.

Para  compartir  con multiples
L/ personas presiona la tecla Enter

~ después de agregar cada direccion
de correo electronico.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 12



Aplicacion Hano

Introduccion

La aplicacion se hace al combinar los documentos de débito (positivos) y de crédito (negativos).

1.  Selecciona la combinacion correspondiente de documentos y haz clic en Aplicacion.

L1
//CEI'HEX Compartir mis comentarios 0 @
B 142 Dias atrasados 0154649787 JTALMACEN LACASADE.  Factura 12/03/2013 05/03/2019 5/13,584.93 511358493 A
M 140 Dias atrasados (154773718 JT-ALMACEN LACASADE..  Factura 14/03/2019 07/03/2019 5/13324.96 5/13,323.96
I 140 Dias atrasados 0154 JTALMACEN LACASADE..  Factura 14/03/2019 07/03/2019 5/14,084.92 5/14,084.92
B 140 Dias atrasados 01 JTALMACEN LACASADE..  Factura 14/03/2019 07/03/2019 5/6,946.90 5/6,945.90
10]
» B 140 Dias atrasados 0154756059 JFALMACEN LACASADE.  Factura 14/03/2019 07/03/2019 5/14,084.92 5/14,084.92
I 139 Dias atrasados 754 JTALMACEN LACASADE.  Factura 15/03/2019 08/03/2019 5/14,084.92 5/14,083.92
o]
o B 139 Dissatrasados 0754821142 JTALMACEN LACASADE.  Factura 15/03/2019 08/03/2019 5/8,056.13 5/8,056.13
B 139 Dias atrasados 0154840494 JTALMACEN LA CASADE..  Factura 15/03/2019 08/03/2019 5/14,084.92 5/14,084.92
B 31Diasatrasados  (1.70071-00043644  JEALMACENLACASADE.  Factura 01/07/2019 24/06/2013 5/15140.01 $/15,140.01
W Corrierte 1243895742 JTALMACEN LACASADE.  Pago 25/06/2019 S/250000.00  §/-249,994.00

Aplicacién

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved. Legal  Privacy  cemex.com
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Aplicacion

Detalles de Aplicacion

1. La pantalla mostrara Pagos y Créditos y
documentos de Facturas y Notas de
Débito.

2. El monto no cambiara automaticamente.
Ajustalos manualmente hasta que el total
de saldos positivos y negativos sean
iguales.

3. El Saldo Total debe ser 0.
4. Haz clic en Siguiente para continuar.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//C'ETI'IEN

/[:EITIEX

9 Facturas « Aplicacion de pago
B o
etalles de Aplicacién Resumen
m Pagos y Créditos Total Pagos y Créditos $/-15,140.00 Detalles de Aplicacion
ld de
o Documento Tipo Documento Saldo I pago —
ﬂ 1243895742 Pago 5/-249334.00 -$/15,140.00 Aplicar
o Difference
©5/0.00
s
= Facturas y notas de débito Total Facturas y notas de débito S/15,140.00
Documento Tipo Documento saldo Dcto. Pronto Pago Aplicacién de pago
ipo

wwwwwww 00043644 Factura 511514001 $/15,140.00 u
v

CEMEX Go 14



Aplicacion
Resumen

1. Revisa la Informaciéon de Aplicacion
en la pantalla Resumen.

2. Haz clic en Aplicacién de Pago para
continuar.

3. Haz clic en Salir para cancelar.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//C'EITIEN

unm
//:EmEx Compartir mis comentarios HH @
> -

Facturas « Aplicacién de pago
&
R
Detalles de Aplicacion Resumen

<

Q@

=
el

Pagos y Créditos Detalles de Aplicacion
© Documento Tipo Documento saldo Aplicacion de pago sk i
uuuuuuu
g 1243895742 Pago 5/-249,994.00 5/-15,140.00
Total Pagos $/-15,140.00
o y Créditos
»a Facturas y notas de débito
—

Documento Tipo Documento saldo Deto. Pronto Pago Aplicacion de pago

Total Facturas  $/15,140.00
01-FO01-00043644 Factura S/1514000 §/15,140.00 ¥y notas de
débito

B O

Lo | RS

2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved. Legal Privacy cemex.com
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Aplicacién -

Confirmacion

1. La pantalla de Confirmacion muestra el estatus
y numero de confirmacion de la aplicacion. n

2. Se enviara un correo electronico con esta n
informacién al correo registrado de la cuenta.
Revisa la nota para mas detalles acerca de los

LA La aplicacion de los documentos seleccionados esta siendo
correos electrénicos. srosessds
3. Haz clic en Compartir si quieres distribuir esta e
informaCién Con OtrOS ContaCtOS- Se env[o un mail de Conﬂrmac|on
. . VASQUEZ MENDOZA . JOSE@mailinato)
4. Haz clic en Terminar o en X para cerrar la a B n
Ventana. | Compartir

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEM EX GO



Aplicacion

Compartir

1.

Esta ventana es para enviar el estatus de la
confirmacién de pago a correos electronicos

adicionales.

Ingresa el correo electronico y presiona la tecla

Enter.

Haz clic en Agregar si terminaste de agregar

correos electronicos.

Haz clic en Cancelar si quieres
informacidn previa.

Haz clic en Enviar para finalizar.

Para compartir con multiples
\l/ personas presiona la tecla Enter
~ después de agregar cada

direccion de correo electronico.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

editar

/l:EITIEN

Aggreo electrénico adicionales para enviarles la confirmacion

No se han agregado correos electronicos en este momento

Cancelar

8
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Pago a granel Heznex

Alcance:

Multiples facturas a pagar s CO

Heemex Buzon de Coment]

CEMEX S.AB.DEC.V. v

Saldos Anticipos Facturados (Factura Especial) Limite de Crédito

Realizar un pago

1. En el Tablero principal selecciona el botén de

$556,952.09 + $0.00
a o a ra n e ; Adicionar saldo a favor a su cuenta para utilizarlo después
- 3 Documentos con Saldo Crédito Disponible >
Pago Anticipado
o $7.132,923.39 ‘7}|

Estatus general

B 883 Todos los Documentos con Saldo  $4,475,162.25

Crédito Utilizado

Aplicacion de pago
Realizar una aplicacion de pago usando un formato en
xcel

2. Copiay pega de un archivo de Excel las
Facturas que seran pagadas.

245 Todos los Créditos con Saldo  $451,931,860.02

$5,000,000.00 ‘ Ceioms
Limita da Créals El pago a granel
Crear un pago mdltiple

69 Pago en Proceso

s v « El pago a granel
1 emsl Crear un pago multiple

Copyright © 2017-2018 CEMEX International . rights re

3. Haz clic en Siguiente para continuar.

Legal _Privacy _cemex.com

‘ El pago a granel |

Hocmex Buz6n de Comentarios y Sugerencias @

Tablero - El pago a granel

Pago masivo

Copiar / Pegar desde archivo

Copie y pegue sus datos desde un archivo s o xisx.
Ver un ejemplo
Referencia Cantidad Ubicacion

Cancelar | -suul |

Copyright © 2017-2018 CEMEX International Holding AG. All rights reserved. Legal Privacy _cemex.com
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Pago a granel

Multiples facturas a pagar

4. En caso de existir un error el sistema
resaltara la fila correspondiente, luego el
Cliente podra corregir el valor y guardarlo.

5. Si el procedimiento se ha llevado a cabo
correctamente el sistema mostrara la pantalla
Monto a pagar con las facturas importadas.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//C'ETI'IEN

Alcance:
7 s mmm CO

Tablero - El pago a granel

Pago masivo

Copiar / Pegar desde archivo

Referencia Cantidad Ubicacion

DA - AR MX
DIGITAL ADMINISTRATOR
DIGITAL ADMINISTRATOR
DI TOR

Facturas « NUEVO PAGO
1. Monto a pagar

Rl Monto a pag Instrumento de pago Resumen
Detalle de la orden TOTAL APAGAR
1 Documentos Seleccionados $000
nnnnnn nto Orden de Compra Contrato Fecha vencimiento Saldo Monto a Pagar
@  somen HO0GMSA 2601, 2017 $0.00 $0.00
Salir
X nter — Legal m
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iFelicidades!

Has completado la guia de Pagos

//CEITIEX



