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del Cliente




Informacion del Cliente p . J—

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia de
nuestros clientes, CEMEX ha creado una solucién digital
integral denominada CEMEX Go, la cual te permitira manejar
tu negocio en tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia aprenderas a utilizar la funcionalidad de
Informacién del Cliente.

INTRODUCCION

Beneficios:

| Gestionar tu informacion principal a través de un proceso
nuevo y sencillo

| Solicitar nuevas locaciones y nuevos puntos de entrega.
| Solicitar la modificacion de una ubicacion activa.
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Informacion del Cliente

CONTENIDO

/l:EITIEN

Detalles de Ubicacion (Sucursal/Obra)
Solicitud de Nueva Ubicacion (Sucursal/Obra)
Solicitud de Nuevo Punto de Entrega

Modificacion de Ubicacion
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L COMO
INICIAR?

Haz clic en la siguiente liga:
http://www.cemexgo.com
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Detalles de Ubicacion Hemex

1. Después de seleccionar el

//EEI'I'IEX Buzon de Comentarios y Sugerencias | e
modulo de Informacion del "

Promotora De Inmuebl

Cliente aparecera la B Todas las ubicaciones

siguiente pantalla mostrando  [REEES. ..
todas las ubicaciones. G o Pendiente Priieba Conciets Denisse n'IOCaﬂanza1754,Mnmerrey.cmro,mumo —
Primero se muestran las

ubicaciones pendientes y =
mas abajo las activas. '

2. Enlaesquina superior
derecha se encuentra la
opcion para Salir o Cambiar
el idioma. También puedes
encontrar la opcién para
enviar sugerencias sobre @ Naranja = Peticién de nueva ubicacién por confirmar.
la plataforma. =

T

Verde = Ubicacion existente.
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Detalles de Ubicacion Hemex

Y,
3. Para ver toda la informacion B 1odas las ubicaciones
asociada a una ubicacién haz clic i Todas las ubicaciones
en su nombre. Se desplegara la
informacion en una nueva

JOSE MARIANO JIMENEZ 157,

B DULCERIA RUIZ CORTINES 2 NS Bt N1 00003259 26 Octubre 2017
——— ” A e JOSE MARIANO JIMENEZ 155, )
W Aot DULCERIA RUIZ CORTINES TR C i 66434187 23 Octubre 2017 |

i MA ARTURO RDZ 123,
il Activo co SAN NICOLAS DE LOS GARZA, Centro, NL, 66414 bageO1Es AMamrE

4. Enlanueva ventana podras
observar los detalles asociados
con la ubicacién. También podras
ver su ubicacion en el mapa. Ubicacidn #66434187

s

DULCERIA RUIZ CORTINES [P—
JOSE MARIANO JIMENEZ 155, MONTERREY, Centro, NL, 64720 Li

5. Puedes regresar a la pantalla
principal en cualquier momento al
hacer clic en Todas las
ubicaciones.
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Detalles de Ubicacion Hemex

Bl Todas las ubicaciones + Detalles de ubicacion

Ubicacion #66434187

6. En la pestafia Lista de W ouLceRIA RUZ CORTINES
contactos se incluye el !,
nombre, funcion, teléfono y
correo electrénico de cada r—aael ™
contacto.

7. Latercer pestana muestra

Rl Todas las ubicaciones « Detalles de ubicacion

los P.untos de Entrega M Ubicacion #66434187
asociados con la 2
ubicacion. Haz clic en su M DULCERIA RUIZ CORTINES st vz

JOSE MARIANO JIMENEZ 155 MONTERREY, Centro, NL, 64720 Linea de productos: Cemento, Concreto

nombre para conocer los ,
detalles de un punto de
e n t re g a . LISTA DE PUNTOS DE ENTREGA . . e Aculeasion

Nombre  Direccién

DULCERIA RUIZ CORTINES JOSE MARIANO JIMENEZ 155, MONTERREY, Centro, NL, 64720 438430 23 Octubre 2017
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Detalles de Ubicacion Hemex

Buscar y Filtrar Solicitudes

1. En la pantalla principal de
Informacion del Cliente,
haz clic en el botdn
Filtros.

2. Aparecera una ventana,
donde puedes
seleccionar los
diferentes filtros que
deseas aplicar segun el
estatus y el nombre de la
ubicacion.

3. Haz clic en Aplicar.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

=
/[:EmEx Compartir mis comentarios - @

€

LR S Todas las obras

#0050120098>

Por favor, escriba al menos 4 caracteres Q |[5& Filtros

Ea ndicione: Estatus obra Direccién Codigo de obra
edidos Maodificacion ALMACEN LA FAMA ALMACEN LA FAMA CALLE 8 7 11, CJM, CAJAMARCA, Tolima 0065283968 (m 2
10} )
Pendiente A_Prueba_Blue_C0_19 calle 26 # 92 32, Bogota, Bogota D.C. C000043393
¢
B Fe B Actvo &
Pai

Filtro de Solicitudes de ubicacion

Estatus

Pendiente Activo Modificacion a

Mombre de Ia obra

Ubicaciones seleccionadas 1 ~

Seleccionado  DIACEMENTO GIRARDOT - 0065316651 <

Borrar todos los filtros Cancelar ‘
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Detalles de Ubicacion

Buscar y Filtrar Solicitudes

4. Lalista de
ubicaciones se
actualizara de
acuerdo con los filtros
seleccionados.
Puedes modificar
los filtros segun sea
necesario.

5. Haz clic en Limpiar
Todos los Filtros
para regresar a la
vista original.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

//C'EITIEN

/l:EmEx Compartir mis comentarios
&«
it lUl Todas las obras
#0050120098>
Borrar filtros para permitir la bisqueda :; Eiltros Activo # DIACEMENTO GIRARDOT - 0065316651 Borrar todos los filtros
EB Estat Obra Direccion Cadigo de obra
P Bl Activo DIACEMENTO GIRARDOT CR 1617 63, GDT, GIRARDOT, Cundinamarca 0065316651
-
€ Trck
B3

CEMEX Go 9



Detalles de Ubicacion Hemex

Buscar y Filtrar Solicitudes — ———rTr

LU ES Todas las obras

#0050120098

6. También puede realizar una 6
busqueda especifica

m 3
Ing resando al menos 4 Ietras DIACEMENTO GIRARDOT - 0065316651 aumcaﬂ C6aigo de obra
ene I cu ad ro d e texto ALMACEN LA FAMA CALLE 87 11, CJM, CAJAMARCA, Tolima 0065283068
ubicado arriba de la lista de ,
Pendiente A_Prueba_Blue_C0_19 calle 26 # 92 32, Bogota, Bogota D.C. 000043393
solicitudes.
B ictivo RETIRA MUNICIPIO MELGAR PAR PRINCIPAL MELGAR, MEL, MELGAR, Talima 0066544207

7. La lista de resultados se
desplegaran en base a esas .
letras. Haz clic en el :
. mssiailll Todas las obras
correspondiente. s

Compartir mis comentarios

Por favor, escriba al menos 4 caracteres  Q DIACEMENTO GIRARDOT - 0065316651 =

8. La lista de solicitudes ahora

estara limitada a la busqueda.
Puede borrar la busqueda = |l . -
haciendo clic en la X junto a

ella o ingresando una nueva
busqueda.
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Solicitud de Nueva Ubicacion Heeno

1. Enla pantalla principal haz clic en

+ Nueva ubicacion para crear una
n u eva . N Emilio Carranza 1704, Monterrey, Gentro, NL, 64100 MX00025448

2. Llenalos campos requeridos. Los | Rt R i
campos requeridos estan
indicados por un asterisco rojo. !
Sigue las instrucciones mostradas - e v [ e s it

en la parte superior del mapa para
especificar una ubicacién exacta.

3. Selecciona el botén de Siguiente
paso para continuar o Salir para
regresar.

Si el boton de Siguiente paso se encuentra
de color gris significa que hay campos
= requeridos pendientes por llenar.
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Solicitud de Nueva Ubicacion Heemex

Nueva Ubicacion

4. Si seleccionas Salir durante el - o N

Figueroa

proceso de agregar una

ubicacion aparecera una 2 po— q
nueva ventana. g o S — Mx i
5 . S i p reS i O n a S el bOté n d e S a I i r A::trar mapa para i ‘. EFIVUME ij”:: ;:admf das exactas de su punto de entrega (POD).

en la nueva ventana seras

o s A , =
redirigido a la pantalla principal
RESIDENCIAL &
COACALCO

y cualquier progreso en la
creacion de la nueva ubicacion
se perdera.

Ecatepec
iag cxa

6. Al seleccionar Continuar con
solicitud puedes regresar a tu
solicitud y la informacién no se

p e rd e ré . ¢ Estd seguro que desea salirse? Se perderéd todo el avance.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 12



Solicitud de Nueva Ubicacion Heemex

Solicitud de Cotizaciones * Agregar una nueva ubicacién.

7. EI siguiente paso es M 2. Agregar detalles del producto.
seleccionar tu Linea de & 2}
productos: el producto de tu e e a
eleccion se resaltara en azul d Sk

y sera utilizado en esta o 7/

u blcaC|én ) PuedeS Cemento Concreto Muluproducto Agregados
seleccionar mas de 1

producto a la vez.

8. Para regresar al paso a
anterior selecciona

Regresar. Para continuar
elige Siguiente paso.

Si presionas el botén de Salir una ventana '
aparecera preguntando si deseas salir o :
continuar. Si seleccionas salir se perdera la :
informacion hasta el momento. :

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 13



Solicitud de Nueva Ubicacion Mz

/Aem&x o
Todas las ubicaciones « Agregar una nueva ubicacion.

3.Dar de alta a contactos.

9. Para agregar contactos a la ubicacion
inicia por escribir un nombre y
aparecera una lista. Es la lista de tus
contactos existentes cuando
selecciones un nombre todos los

© Informacién de contacto requerida

Teléfono (Cédigo de pais | Nimero | Extension) Direccidn de correo electrénica

campos se completaran
automaticamente. - .
10. Después de llenar los datos del ——
/AE"EX °

primer contacto tienes la opcion de
Dar de alta a otro contacto.

Todas las ubicaciones « Agregar una nueva ubicacion.

3.Dar de alta a contactos.

H H HpE4 [ A A
11. Para continuar a la revision de tu @ o o
nueva ubicacion haz clic en Revisar. Dajde altacicantacios e st
Al cambiar uno de los campos previamente llenados recho prsts [pamnrssor | wxes) | oome
para un contacto cambiaras este campo en todas
las ubicaciones de ese contacto. Es mejor crear
un nuevo contacto que editar uno ya existente.
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Solicitud de Nueva Ubicacion Heeno

Todas las ubicaciones - Agregar una nueva ubicacion.

4. Revisar

s . P
\\s»,'i'L' W \ v
Direccién neas de productos Contactos Revisar

Nombre de ubicacion + Direccion /=

12. En el paso Revisar veras un
resumen de los datos de tu nueva
ubicacion. Puedes hacer cambios
O correcciones a cualquier

DULCERIA RUIZ CORTINES 2 JOSE MARIANO JIMENEZ 157

seccion seleccionando el icono = T e

de Editar.

N: 257 40' 34.37°, W: 100° 19'2.08"

Lineas de productos alineadas a la ubicacién ==

Copyright @ 2017, CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved. Legal Privacy cemexcom

13. Selecciona Enviar Solicitud para
enviar esta ubicacion a su
aprobacion. Una ventana te
notificara que has enviado tu
solicitud exitosamente.

Ciudad: 2 3
MONTERREY 64720 NL © DhioSdel mapa - Cordiciones del servicio  Informar n srror en'el mapa.
N: 25° 40' 3437, W: 100° 19 2.08"

Lineas de productos alineadas a la ubicacién /' i

Cemento
Contactos /* Eiie
lombre Teléfono Correo electrani
© nacho prueba Administrador +52879798
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Solicitud de Nuevo Punto de Entrega e

A eme

Home Depot Mexico, S

1. Una vez dentro
del mdédulo de e Todas las ubicaciones
Informacion del i it
Cliente haz clic e Epp
en + Crear punto i ~ ) o

de entrega.

Track

Pendiente Ramat Gan Tower Bahlik 65, Tel Aviv, Ramat Gan, CHI, 12345 00006077
p, [Facurasy
> Pagos
Administracion Pendieme 5 Bihalik 23, Tel Aviv, Ramat Gan, DF, 12345 00006029
de Ust
Pendiente JOBSITE MRRTST Dr. José Eleuterio Gonzdlez 400, Monterrey, Monterrey, NL, 64320 00006013

+ Nueva Cita + Crear punto de entrega + Agregar nueva ubicacién
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Solicitud de Nuevo Punto de Entrega

2 . Completa tOd (O] Solicitud de Cotizaciones * Nuevo Punto de Entrega
los campos Agregar Punto de Entrega

mandatorios.

Seleccionar Ubicacién *

Puno de entrega * a

3. Hazclic en N
Solicitar. orbreseicate: -

Nombre Calle Ingresar nimero.
Entre calle Entre calle

Ingresar nombre de calle con la que cruza Ingresar nombre de la calle con la que cruza
Colonia * Municipio/Delegacion Ciudad *

MX Ingresar municipio/delegacién. MX
Estado * Additional Address Details

Provide details for this address

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/l:EITIEN

Los campo dos con (*) son obli

Nimero Interior

Ingresar nimero Interior.

Cédigo postal *

1
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Solicitud de Nuevo Punto de Entrega Hecmex

4. Una nueva ventana se
desplegara indicando que
la solicitud de punto de
entrega fue enviada
exitosamente. a

como Pendiente hasta que CEMEX lo

@ El estatus de la solicitud peérmanecera Punto de entrega enviada exitosamente.
= apruebe o rechace en la herramienta.
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Modificacion de Ubicacion Heeno

”:EmEx _ Buzon de Comentarios y Sugerencias. @

«

ABASTECEDORAD... [ N i
Todas las ubicaciones * Detalles de ubicacion

1 Dentro de la vista : | Ubicacién #0066590218
detallada de una . o RS e
ubicacion ya activa, ' ol OBRA TORRE EIFFEL
haz clic en Modificar | [ B
la Ubicacion. =B iy
N
EZ Facturas Detalles de la direccién Lista de contactos Puntos de entrega Medificaciones

2. Una ventana se

desplegara, donde Has solicitado modificar |la ubicacion.

puedes ingresar el OBRA TORRE EIFFEL | #0066590218
detalle de tu

s O I I Cltu d . Informacién de la modificacion (36/800)

Cambiar la regién a Ciudad de Mexico ﬂ

1
Cancelar | | Envia
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Modificacion de Ubicacion

3. Puedes ver todas las
modificaciones solicitadas
para esas ubicacion en la
nueva pestana
Modificaciones.

4. Hazclicen el icono de
Detalles para ver mas
detalle sobre una
solicitud.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG.

/cemsx

ABASTECEDORA D...

//C'ETI'IEN

Buzon de Comentarios y Sugerencias. @

Concreto, Cemento

#0050003234:
9 m Detalles de la direccion Lista de contactos Puntos de entrega Modificaciones
C Estatus 1] Solicitado por Fecha de Modificacién Fecha de Cierre
c
Cerrado MX00043445 Customer 03 User 06 may, 2019 06 may, 2019
F
Cerrado MX00043430 Customer 03 User 06 may, 2019 06 may, 2019
m ° Cerrado MX00043392 Customer 03 User 02 may, 2019 02 may, 2019
de Entr
Q Track Cerrado MX00043377 Customer 03 User 20 abr, 2019 29 abr, 2019
— — — — =
Fac
& Closed Type:
Modification

D
MX00043392

Modification Comments

Closure Comments

OBRA TORRE EIFFEL

Medification Information

The address has been modified

a

Requested by
Customer 03 User

Modification Date
May 02,2019

Closure Date
May 02,2019

The address should be VALLE DE SAN ANGEL SECTOR INGLES instead of VALLE DE SAN ANGEL SECTOR FRANCES

Close

Detalles
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Modificacion de Ubicacion Heeno

5. Una vez que una solicitud
de mOdIflCaClén ha SIdO /l:EmEx Buzon de Comentarios y Sugerencias.
enviada, el estado de esa  JEEG—_G

u b i cac i 6 n cam b i a ré a #0050003234> Modificacion ﬂgx GO DEMO izggiﬂﬁﬁygm KM 4 S/N, APODACA, STA. ROSA — -
. gn .
Modificacion.

o HE ’ ABASTECEDORA DE CARRETERA STA.ROSA KM. 4, APODACA, DIRECCION EN
Modificacion 0065000282 ()
MATERIALES GARCIA CARRETERA, NL, 66600
v

. TORRE EIFFEL 125, SAN PEDRO GARZA GARCIA, VALLE DE SAN -
B Activo OBRA TORRE EIFFEL 0066590218 o

. ., ANGEL SECTOR FRANCES, NL, 66290
6. Cuando la modificacion
h 1 f o] . ABASTECEDORA DE CARRETERA STA.ROSA KM. 4, APODACA, DIRECCION EN
aya Sldo con Irmad a por Hatianion MATERIALES GARCIA CARRETERA, NL, 66600 ROBSBET4E =
CEMEX, el estado QT
. , i (P) ABASTECEDORA DEMATS.  CARRETERA STA. ROSA 45, APODACA, DIRECCION EN ,
cam blara nu evamente a o:] redtiessan GARCIAS. CARRETERA, NL, 66600 AOB004154 L

Activo.

Copyright © 2019 CEMEX International Holding AG. CEMEX GO 21



iFelicidades!

Has completado la guia Informacion del Cliente

//CEITIEX



